COMUNE DI CAMPOBELLO DI LICATA
(PROVINCIA DI AGRIGENTO) :

kedekdkiikikkkikkkk

SETTORE AFFARI GENERALI

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE N° 14 del 25/01/2018

Oggetto: Determina a contrarre, mediante trattativa diretta su MEPA , per rinnovo $ervizio
assicurativo di Assistenza Immedia e contratto di servizio "CloudBox" - Uffici
Demografici anno 2019 . CIG. ZC526DCE2D

IL RESPONSABILE DEL SETTORE

Premesso che:

- I'Amministrazione Comunale ha dotato i Servizi Demografici di un sistema informatico, fornito dalla Societa
Industriale per la produzione di sistemi informatici e servizi "Halley Consulting s.p.a di Reggio Calabria, che ha
assicurato anche il servizio di assistenza software e sistemica, per l'anno 2018;

-Che con comunicazione del 19/11/2018 I'’Amministratore unico della HalleyConsulting S.p.a ha comunicato che con
atto n.rep.23657 redatto presso il notaio e Reg.n.23663 del 02/11/2018, ha provveduto a modificare esclusivamente la
propria denominazione sociale da Halley Consulting S.p.a a IMMEDIA S.p.a, lasciando invariati tutti gli altri dati
societari e fiscali, quali Amministratore, Partita Iva ¢ Compagnia Societaria;

- Che & intenzione di questo settore voler garantire il buon funzionamento degli applicativi e adempiere a quanto
specificato dalla Circolare n.58/2011, ai fini dell'attuazione degli adempimenti previsti dall'art.50 bis del Codice
del Amministrazione Digitale D.lgs.n.82/2005 cosi come modificato dal D.gls 235/2010, ciascun ente pubblico deve
dotarsi di un piano di continuitd operativa ¢ soprattutto degli strumenti e dei servizi che rendano operativi tali piani,
seguendo nellimplementazione le "Linee guida per il Disaster Recovery delle pubbliche amministrazioni " emanate
dell'autorita per l'informatica nella pubblica Amministrazione AGID.

Considerato che le prescrizioni operative per l'anno 2018 sono state espletate dall'Halley Consulting s.p.a adesso
Immedia S.p.a con il servizio Cloud Box( server in comodato d'uso, servizio di aggiornamento dei programmi software
installati da Halley, backup dati) tale servizio & attualmente scaduto quindi si rende necessario continuare il servizio
per l'anno 2019 con la societd Immedia S.pa con sede in Catania viale Giuseppe Laind n.6,;

Visto il preventivo economico fatto pervenire dalla societd Immedia s.p.a, con nota n. 318 11/01/2019, dal quale si
evince che la spesa complessiva per l'anno 2019 , per il servizio di assistenza annua demografici software e sistemistica,
il contratto di servizio "Cloud Box, assistenza annua portale e-gov ,filodiretto area demografici, n° 3 interventi all’area
Demografica, ammonta ad €. 14.823,00-iva inclusa;

Visto lo schema di confratto di assistenza software e sistemistica con allegato operativo al contratto proposto dalla
Societd Immedia s.p.a con sede in Catania viale Giuseppe Laind n.6,;

Che si rende necessario rinnovare il contratto per non creare disservizio all'utenza, oltre a non poter erogare un servizio
delegato dallo Stato;

- che I'art.32comma 2, del D.Lgs 18 aprile 2016 n.50 s.m.i, dispone che prima dell’avvio delle procedure di affidamento
dei contratti pubblici, le amministrazioni aggiudicatrici decretano o determinano di contrarre in conformita ai propri
ordinamenti, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici ¢ delle
offerte. Nella procedura di cui all’art.36 comma 2 lett.a), la stazione appaltante pud ad affidamento diretto tramite
determina a contrarTe, o atto equivalente, che contenga, in modo semplificato, 'oggetto dell’affidamento, I'importo, il
fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso dei requisiti di carattere generale, nonchg il possesso dei
requisiti tecnico professionali, ove richiesti; W

- che 'art.37 comma 1 del D.Lgs n.50/2016 s.m.i. prevede che le stazioni appaltanti, fermi restand tsobblighi di
utilizzo di strumenti di acquisto e di negoziazione , anche telematici, previsti dalle vigenti disposizioni in materia di
contenimento della spesa, possono procedere direttamente e autonomamente all’acquisizione di forniture e servizi di
importo inferiore a 40.000,00 nonché attraverso 'effettuazione di ordini a valere su strumenti di acquisto messi a
disposizione delle centrali di committenza e dai soggetti aggregatori;

-Richiamate inoltre le seguenti disposizioni in materia di acquisto di beni e servizi da parte delle amministrazioni
pubbliche: . I’art.26 comma 3 e 3 bis della L. 488/99 in materia di acquisto di beni e servizi;



. l’art. 7, comma 2 del D.L. n.52/2012, convertito in Legge n.94/2012, medificando Iart.l, comma 450, legge
n.296/2006 prevede I’obbligo per gli Enti Locali di ricorrere, per [’acquisto di beni e servizi sotto soglia comunitaria, al
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (M.E.P.A.), o ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi
dell’art.328 D:P:R: n.207/2010 e che anche in questo caso, gli atti e i contratti posti in essere, in violazione delle
disposizioni suindicate, costituiscono illecito disciplinare e determinano responsabilita erariale;

Preso atto:

- Che la normativa per 1'acquisizione di beni e servizi, modificata dal D.Lgs n.95/2012, la cosi detta “Spending
review”, convertito in legge n.135/2012, prevede per gli Enti Locali 1'obbligo di avvalersi, per gli acquisti di
beni e servizi, delle convenzioni Consip ovvero di utilizzame i parametri qualiti/prezzo come limiti massimi
pe le acquisizioni in via autonoma. Gli atti e i contratti posti in essere, in violazione delle disposizioni
suindicate, costituiscono illecito disciplinare ¢ determinano responsabilita erariale;

- Che per gli acquisti da effettuarsi attraverso il M.E.P.A., & prevista la consultazione di un catalogo on-line di
prodotti e servizi offerti da una pluraliti di fornitori e, quindi, la possibilita di scegliere quelli che meglio
corrispondono alle proprie esigenze, attraverso modalita di ordine diretto {QdA), di richiesta di offerta (RdO) o
attraverso una trattativa diretta rivolta ad un solo operatore economico,

. Che & stata effettuata una verifica sui cataloghi del MEPA, riguardanti i servizi di assistenza software,
valutandoli anche alla luce dell’esperienza nel settore e nella considerazione che si tratta di servizi specialistici
per cui non ci si pud limitare soltanto a valutazioni di natura economica, ma devono essere presi in esame
anche fattori, quali la capacita professionale, la serietd, la correttezza, la capacitd di essere serpre al passo con
le innovazioni normative e tecnologiche, le esigenze specifiche dell’Ente;

- Dato atto :

- che il servizio da acquistare & di importo inferiore a €.40.000,00e pertanto si puo procedere con trattativa
diretta su MEPA con un unico operatore ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett.a) del D.Lgs n. 50/2016, mediante
specificazione semplificata degli elementi essenziali della fornitura del servizio di assistenza software;

- . che occorre procedere ad una trattativa diretta sul MEPA ai sensi dell’art.36 comma 2 lett.a) del D.Lgs n.
50/2016, con un unico operatore Immedia con sede in Catania viale Giuseppe Laind n.6, in quanto gia diretta
fornitrice di che trattasi;

- Considerato che il Cig di riferimento peer il presente affidamento & il n .ZC526DCE2D.

- Visto l'art.107 del decreto legislativo 267/2000e I'art.4, comma 2 del D.Igs n°165/2001 e successive modifiche
ed integrazioni, che disciplinano gli adempimenti di competenza det dirigenti responsabili dei settori;

- Visto l'art.47 del vigente statuto comunale avente ad oggetto le attribuzioni dei dirigenti responsabili dei
settori/servizi con rilievo esterno;

- Visti gli artt.183 del D.lgs n°267/2000 ¢ 35 eseg. del vigente regolamento di contabilitd che disciplinano le
procedure di assunzione delle prenotazioni ¢ degli impegni di spesa;

- Visto l'art.165,comma 8 € 9 del D.Lgs 267/2000 e s.m.i che affida ai responsabili dei settori/servizi, con il
bilancio di previsione, un complesso di mezzi finanziari specificati negli interventi assegnati;

- Visto il decreto sindacale n.61 del 23/09/2013 di nomina dei responsabili di settore.

- Visto lart. 107 del D.Lgs. n® 267/2000 e l'art. 4, comma 2 del D.Lgs. n° 165/2001, che disciplinano gli
adempimenti di competenza dei responsabili dei settori;

- Visto I’art. 47 del vigente statuto comunale avente ad oggetto le competenze dei dirigenti;

- Visti gli art. 183 del T.U. approvato con D.Lgs. n° 267/2000 e 35 e seguenti del vigente regolamento di
contabilita che disciplinano le procedure di assunzione delle prenotazioni e degli impegni di spesa;

- Visto il decreto sindacale n° 61 del 23/09/2013 di nomina di Responsabile di settore;

- Visto ’art. 165, commi 8 e 9 del D.Lgs. 267/2000 che affida ai responsabili dei settori/servizi, con il bilancio
di previsione, un complesso di mezzi finanziari specificati negli interventi assegnati;

Determina

1) di procedere alla trattativa diretta, tramite MEPA, per la fornitura del servizio di assistenza software e sistemica e i
contratto di servizio Coud Box inerenti il Settore Demografici, dal 01/01/2019 al 31/12/2019 alla Societd Immedia
S.p.a con sede in Catania viale Giuseppe Laind 0.6, per un importo complessivo di €. 14.823,00 iva inclusa;

2) di approvare lo schema di convenzione proposta dalla societa Immedia S.p.a di Reggio Calabria per il rinnovo del
servizio di assistenza software e sistemistica delle procedure informatiche e il contratto di servizio Coud Box degli
Uffici Demografici, che allegato fa parte integrante e sostanziale del presente atto;

3) di impegnare a seguito della costituzione di obbligazione giurtdicamente perfezionata nei confronti della Socictd
Immedia S.p.a con sede in Catania viale Giuseppe Laind 0.6, la complessiva spesa di €. 14.823,00 iva compresa, al
cap.5720 "servizi per il mantenimento dei beni mobili ed attrezzature” macroaggregato 1.07.1.03, del redigendo
bilancio 2019-2021 in esercizio provvisorio 2019;

4) di precisare che alla stipula della convenzione provvedera il Capo Settore dei servizi Demografici;

5) di aver verificato ai sensi dell'art.183,comma 8 del T.u.0.c.l che il programma dei pagamenti ¢ compatibile con i
relativi stanziamenti di cassa e con le regole del patto di stabilita interno;

6) di dare atto che trattasi di spesa non suscettibile di frazionamente in dodicesimi;



6) di dare atto che la presente determinazione:

-va trasmessa al Sindaco, al Segretario, al Settori/Servizi interessati, al Settore Finanziario , a cura del Responsabile del
Settore, ai sensi dell 'art. 65 del RO.U.8,;

- va pubblicata all'albo Pretorio di questo Comune per 15 giorni consecutivi;

- va inserita nel fascicolo delle determinazioni dei responsabili dei settori/servizi tenuto presso l'ufficio segreteria.

bis comma 1 del T.u.o.e.l.

Visto per il riscontro di compatibilitd ai sensi dell'art. 183, comma § del T.u.0.e.1

Il Responsabile rvizio finanziario
{diiiy/ Fortunato Pitrola)

Visto di regolarita contabile attestante fa copertura finanziaria ai sensi dell'art. 183, comma 7 dey T.u.
Il Responsabile d
(del/ Fortunato Pitrola)
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Reggio Calabria. 15 Gerinaio 2019
Imnor pasta elettronica

Documento: 1-2019_Filodiretto_Campobelio Di Licata pdi

Prot. n. 1-2019

Spett. le
Amministrazione Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

Alla cortese altenzione del Responsabile dei SERVIZI INFORMATICI.
Alla cortese altenzione del Responsabile dei SERVIZI DEMOGRAFICI.

QGGETTO: Convenzione Servizi Filodiretto IMMEDIA S.p.A. e prospetto economico

Gentile Cliente,

Il 31 dicembre p.v. scadra la convenzione in oggetio specificata, e. con la presente si trasmette la convenzione
con i relativi allegati dei servizi software e il relativo prospetto economico

Ricordiamo che ai sensi dellart. 191 del Dlgs. 267/2000, l'erogazione del servizio & subordinata al
perfezionamento giuridico dellimpegno di spesa, in mancanza del quale il fornitore ha la facolta di non eseguire la
prestazione.

LEnte pud trasmettere direttamente la comunicazione d'ordine o di impegno di spesa completo di riferimenti
deflatto e CiG, oppure effettuare l'acquisto nel sistema del Mercato Elettronico Acquistinrete come indicate nel
prospetto economico.

Al fine di soddisfare le vostre richieste nei tempi previsti, vi preghiamo di restituire la convenzione debitamente
fimata e timbrata completa degli estremi della detemminazione di impegno di spesa e CIG via PEC all'indirizzo
mail@pec.immediaspa.com entro il 31 Gennaio 2019.

Distinti Saluti

IMMEDIA S.p.A.
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Convenzione per i servizi Filodiretto S.p.A per ’Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

ART. 1 DISPOSIZION] GENERALY

1. La presente convenzione & stipulata tra la societad IMMEDIA S.p.A., con sede in Reggio Calabria - RC - {di seguitc denominata

IMMEDIA) in persona del legale rappresentante pre tempore e 'amministrazione dellEnte sopra citato (di sequito denominato CLIENTE)

in persona del funzionario delegato.

2. Il CLIENTE ha rchiesto ad IMMEDIA la formitura di servizi descntti nelie schede del servizio allegate alla presente, IMMEDIA fornira al
CLIENTE detti serwizi alle condizioni e nei termini specificati nella presente scrittura e si impegna parimenti a eseguirli a regola d'arte per

mezzo di personale quaiificato e dotate di adeguata preparaziene professionale.

3. Le parti convengono che i servizi garantiti dalla presente convenzione ed il cancne relativo sono quelli descritti nel prospetio

economico e nelle schede di servizio qui allegate. Il prospetto econemico e le schede dei servizi costitviscono parte integrante del

presente accordo in quanto sottoscritto dalle parti contraenti contestualmente alla sottoscrizione della presente scrittura.

4. Gh accordi qui convenuti annullano e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogni modifica della

presente convenzione dovra risultare da atto scritto controfirmato dalle parti, Parimenti il prospetto economico. allegato e firmato. annuila

e sostituisce quello precedente.

5. La modalia di fatturazione sara annuale /anticipata.

6. Il saldo della fattura dovra essere perfezionate entro 30 gg. dalla data fi fattura. In assenza di regolarita contabile la Immedia S.p.A.
provvedera a interrompere | serazi.

ART. 2 DURATA DELLA CONVENZIONE

1. La presente convenzione & valida ed efficace per il petiodo indicato nel prospetto economico per tutli | dipendenti ed amministratori del
CLIENTE.

ART. 3 SERVIZI OFFERTI]

Nell'ambito delle prestazion previste in base alle esigenze manifestate. IMMEDIA garantisce con |a presente convenziane:

- L'adeguato ed efficiente supperto di tecnici specializzati all'utilizzo dei programmi per tutto il periode della convenzione in grado di
fornire un'assistenza generale di elevata livello:

- l'esclusiva possibilita di partecipare a numerosi cors! di formazione e di informazione su fulte le materie inerenti 'Ente Locale e. 1l
valore aggiunto di dialoga e di confronta tra cofleghi alla presenza di consulent: espenti di procedura software.

ART. 4 MODALITA' Dl ACCESS0 AL SERVIZIO

L'accesso ai servizi ed i templ di intervento, possono prodursi mediante varie medalita meglio descritti nella scheda allegata.

ART. 5 TEMPI DI INTERVENTO

L'accesso ai servizi ed i lempi di intervento, possono prodursi mediante varie modalita meglio descritti nelia scheda allegata.

IMMEDIA S.p.A. M1 Cliente
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA® ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE | CRITERI ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DE|I SERVIZI E DELLE ATTIVITA' INERENTI | CONTRATTI STIPULATI CON | PROPRI CLIENTI.

La societa IMMEDIA S.p A. avente sede legale in Reggio Calabria, Corso Vittorio Emanuele Ill. 109 Scala D, P.lva. n. 02154040808.
Titolare dei trattamentt posti in essere per l'espletamento delle attivita e dei compiti inerenti i contratti stipulati con i propri clienti, 1n
oftemperanza a quantc disposto dal Regolamento Europeo Privacy (GDPR) 679/2016 e dal Cadice in materia di proteziane dei dati
personall D.1gs.196/2003 integrato con ie modifiche introdotte dal D.Lgs.101/2018, in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI
TRATTAMENT] si impegna conformemente a quanto disposto dall art. 28 del GDPR a :

- traftare i dati ai soli fini della esecuzione delle altivita e dei compiti previsti dai contratta vigente tra le parii.

- rispettare 1 principi di cui altan. 5 del GODPR;

- adoftare tutte le misure richieste ai sensi dellart. 32 de! GDPR in materia di "Sicurezza del trattamento” ed ai sensi dell'srf. 6 in
materia di "Liceita del Traltamento”, in particolare: i trattamentt dei dati avverranno in maniera lecita e corretia mediante
strumenti automatizzati, informatici e tetematici. con logiche strettamente correlate alle finalita dei trattamenti posti in essere e,
comunqgue. con modalita idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza in conformita alle dispasizioni previste dall'articoio
32 GDPR. | dati saranno fraitati per il tempo streftamente necessario a conseguire gli scopi per cul sono stath raccolt.
Specifiche misure di sicurezzz interne sono csservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed access: non
autorizzati;

- garantire che le persone allinternc defla propria azienda, autorizzate a vario Htolo al trattamento dei dali. st siang impegnate
alla riservatezza;

- a non ricorrere ad altro responsabile senza previa autorizzazione scritta da parte del titolare;

- ad assistere il titolare con misure tecniche ed organizzative adequate al fine di soddisfare lobbligo del titolare di dare seguito
alle richieste di esercizio dei diritti dell interessato:

a cancellare/restituire tulti | dali al termine della prestazione der servizi relalive ai traftamenti posti in essere ed a cancellare le
copie esistents;

- meltere @ disposizione dei Tifolare tulte le informazioni necessarie per dimostrare il rispelto degii obblighi previsti dalia
normativa vigente:

- trattare i dati ai soli fini delf'espletamento dellincarico ncevuts:

- ad informare il Titolare del trattamento dell'Ente in caso di violazione delle norme del Regolamenio Eurcpeo efo del Codice
Privacy.

La IMMEDIA S.p.An qualita di RESPONSARBILE ESTERNO DEI TRATTAMENTI per I'espletamento delle attivita e dei compiti inerent i
contratt stipulati con i propri clienti, conformemente a quanto disposto dall'art 30 del GDPR dichiara di avere adottaio un REGISTRO
INTERNQ DELLE ATTIVITA' DI TRATTAMENTO per | trattamenti svolti per conto dei Titolari contenente:

- it nome ed i dati dr contatto del Responsabile de! Trattamento;

- i dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati:

- le categone dei traltament: effeltuati per conto del Titolare;

- una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative adoftate dallazienda i sensi delfart

32.paragrafo 1.

Sul nostro sito dellazienda www.imediaspa.com nel link relative alia Privacy GDPR sono resi disponibifi e scaricabili i sotto elencat
documenti:

. l'infarmativa generale Privacy:

« linformativa per i dali trattati tramite il sito dellazienda;

. I dati di contatto del DFO,
il madelio dr nomina defla societa in qualita di Responsabile esterna dei trattamenb posti in essere in virti: dei contratti stipufati.

Di tutio quanto sepra informato e altresi ammonito dei diritti che mi competono, che integralmente sono trascritti in calce alla
presente, il sottoscritio
DICHIARA IL PROPRIO CONSENSO
alla suindicata IMMEDIA SPA al trattamento dei dati personali de quibus neile forme e nei termini indicati.
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TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sens! dell'art.3. detla Legge n.136 2010 e suceessive maodifiche, le panti si impegnano a rispeltare puntualmente quanto previsio dalla
predetta cisposizione in ordine di tracciabilitd dei flussi finanziari. Le parti si impegnano a dare immediata comunicazione alla stazione
appaltante ed alla prefettura-ufficic territoriale del Governo della provincia ove ha sede la stazione appallante, della notizia
deflinadempimento della propria controparste (subappaitatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. Ai sensi gell'art. 3.
comma 9-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche. il mancate utilizze del bonifico bancario o postale ovvero degli
altri strument idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazion: costituisce causa di risgluzione del contratta.

Le parti 51 dannc atte, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt.1341 e 1342 Codice Civile, di aver ben letto e di esplicitamente e
specficatamente approvare tutti gli articoli dei presente Contratio.

Data 15 Gennaio 2019

IMMEDIA S.p.A. Il Cliente
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095 4035188

_ flodiretter

www.immediaspa.com

Descrizione servizi e attivita

Canali di erogazione &
periodo di disponibilita

per la richiesta del servizio

Livello di servizio

Assistenza a richiesta

Suppaorto agli operaton,

Assistenza su appuntamento a seguito di evoluzione normativa;
Supporto per la personalizzazione dei testi tipo:

Supporto sull'utihzzo dei report statistici;

Supparto su operazion di chiusura e riapertura NUOVA esercizio;
Assistenza per sistemazione dopo esecuzione maldestra di
aggiornameint..

Approfondimenti a richiesta

Chiarimenti per ||l miglor uso del software HALLEY:
Chiarimenti su interpretazion di legyge;
Chiarimenti su applicazione delle disposizioni di leyge.

Attivita sistemistica a richiesta

Supporio tecnico per la configurazione di firewall © praxy
per ANPR,

Supporto tecnico per gl aggiomament dell’ anmbiente
e delle procedure ave necessario.

Registrazione online

scegliendo "assistenza” sul sito
assistenza.immediaspa.com
oppure tramite telefono,

+39 095 403 5188

dal lunedi al venerd

08:45 -13:45

15:00 - 18:00

il periodo di erogazicne

del servizio & Il seguente.

dal lunedi al venerdi
08:45-13:45

15:00 - 18:00

Tale servizio garantisce una
presa In carico Immediata per
agni richiesta del CLIENTE.

A fronte della presa in canco
immediata. il CLIENTE verra
contattato in un tempo
massimo di 16 ore lavorative
secondo il penodo di
erogazione del servizio.

L'erogazione del servizio
avviene esclusivamente da
remoto.

Formazione a calendario

Corsi di formazione collettivi tematici;

Corsi df formazione collettivi a seguite di evoluzione narmativa;
Corsi di formazione webinar tematici;

Corsi di formazione collettivi wehinar a seguito di evoluziene
normativa.

Liscrizione ai carsi avviene
online tramite registrazione
sul sito wwwanumediaspa.com
ciiccando suila voce
eventi/immedia

H24 365 giomi all’anno.

| corsi si terranno presso ie
sed di Catania, Palermo e
Reguio Calabria o via
wabinar sul sito:
www.immediaspa.com
Le date e le location
potrebbero subire variazich.,
L'eventuale esiguita del
nurero di partecipanti, ne
determinera lannullamento.

Formazione continua

Accesso al cataloge del webinar registrati;

sul sito www.ammediaspa.com
alla voce eventi/webinar
H24 3865 giomi all’anno.

H pericde di disporubilita del
servizioescluse internuziom &
H24 265 giorni 'annc.
Vengono esequiti debiti
salvataggi per garantire 1l
ripristino del serizio a fronte
di eventi destabilizzant:.

ISO 20000 ISO 27001

LL-C {Certification) L1-C {Certification}

Sz2de Legale ed operativa Sede amm.va ed gperrativg
Reggio Calabria
Carse V Emanuele
BY91Z” Pegg o Calabiia
Tel. 0965 797094
Fa« G965 78972022
sedercaimmediaspa.com

Catania

Viale Giuseppe Lains 6
$5126 Catania

Tel. 095 4035111

Fax D%5 4035154
sedecteimmediaspa.com

1049

Fihal:

Palermo
Tel. 091 6834400

Siracusa
Tzl. 0931 60701

IL CLIENTE (timbre e firma)

i “2’»‘”

me 4 onea

Immedia 5.p.a. Socio Unico

(P oo

ISC 9001

Capitale Social» 1+ 1.000.000,00
CF. = P.I. Q2134040808

lser reg. impt -PC n- 02154040808
C.CLA A RE3 n 131045

maile pecommeadiaspa.com
www.lmmedlaspa.com
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Immedia Prot. in partenza N. 0000382 de! 15-01-2019

@nediospa

Convenzione per il penodo dal 01/61/2019 al 31/12:2019

PROSPETTO ECONOMICO

PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna
persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)

Persona autorizzata:

- ] - ' VA DI LEGGE
Servizi in erogaziane Imponibile Annuo € Totale €
i % importo €
Filodiretio area demografici
I
|
|
1
1
1
1
I
1
|
1
1
1
|
I
—_— — . S — | - . v B ——
TOTALE COMPETENZA ANNO 2019 1.575,00 346,50 1.921,50
- B v
LL-C (Certification) LL-C iCertification T o] awhme AT IS0 2001
Sege Lega e €J nreral va Sede omm o va S npa-al va Tyo.ah Immedia S.p.a. Soclo Unico
Reggio Calabria Catania Palermo Capiate Seociaie w WOTESTC00
Corse ¥ Lmaruele (02 Yiale Civseppe La ro. & Tel C81 £334400 CF e FIL 0253040805
85127 Regoic “a 3abria G51:6 Catar:a 152 reg. Mo m—EC n" 454040676
Tel 23865 737C94 Te 095 30357 Siracusa CC. a4 A, 157045
Fax CO965 787027 Far 095 4055154 Te!l DAZ ENZOT Nt i mhasDa KoM

s TGS CoT



Immedia Prot. in partenza N. 0000382 del 15-01-2019

PROSPETTC ECONOMICO PER IL PERIODO 01/01/2019 - 31/12/2019

E possibile effettuare I'acguisto in MePA - Acquistinrete con TRATTATIVA DIRETTA al codice: RIPCONV_ASS

La somma di euro 1.575,00 + IVA di legge,

peril periodo  01/01/2019 - 31/12/2019 & stata impegnata con

atto di Determinazione n. del
impegno di spesa n® del
stipula MePA n° del
C.I.G.

IL CLIENTE (tirnbro e firma)

" ISO 20000 " ISO 27001

LL-C {Ceriification)

S5ece Legale @3 sperat va

Reggle Calabria

Coriue VWV Emanuele, 09
2E1Z27 Reggie Ca'abria
Tel DGES 797594

Fax TORS TG7027

LL-C {Certification

Sede anmim va ¢d uneErat v

Catania

Viale Givseppe La ro, &
85744 Latar 2

Te! 085 3035':
Fur 0G5 AN35154

TUVRRarnlrd

=1al

Palermo
Tel. C2l 6234300

Siracusa
Tei. 0921 60720

Soorwarn o 1SO 20

Immedia S.p.a. Socle Unico

Camtale Sociale v L2000 080,80
JF e Fi Q2155040805

Isar vegg. mpgr 20 A" C2I5A0S0E R
CC. AN RE2r® 5845
inkpgs e echasapaE oM

MW TR ASD LYY
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@T\ediom

Reggio Calabria. 15 Gennaic 2019
Invio' posta elettronica

Documento.  1-2019_Saftware_Campobello Di Licata.pdf
Prot. n. 1-2019

Spett. le

Amministrazione Ente

CAMPOBELLO DI LICATA

Aila cortese altenzione del Responsabile dei SERVIZI DEMOGRAFICI.

OGGETTO: Convenzione aggiornamento € manutenzione software IMMEDIA S.P.A. e
prospetto economico

Gentile Cliente.

Il 31 dicembre p.v. scadra la convenzione in oggetto specificata, e. con la presente si trasmette la canvenzione e
relztivi allegati dei servizi software e relativo prospetio economico.

Ricordiamo che ai sensi dellart. 191 del D.lgs. 267/2000, lerogazione del servizio & subordinata al
perfezionamento giuridico dellimpegno di spesa. in mancanza del quale il fornitore ha la facolta di non esequire
la prestazicne.

L'Ente puo trasmettere direttamente la comunicazione d'ording o di impegno di spesa completo di riferimenti
dellatto e CIG, oppure effettuare l'acquisto nel sistema del Mercato Elettronico Acquistinrete come indicato nel
prospetto economico.

Al fine di soddisfare le vostre richieste nei tempi previsti, vi preghiamao di restituire la convenzione debtamente
firmata e timbrata completa degli estremi della determinazione di impegno di spesa e CIG via PEC allindirizzo
mail@pec.immediaspa.it entro il 31 Gennaio 2019.

Distinti Saluti

IMMEDIA S.p.A

|L Ammimistratore Unico;

"ISO_ 20000 ”ISO 27001

Li-C (Certilication) LE-C (Certification)

Sede Legele 8¢ aperstiva Sage amrre.va ed Sperativd Fliah immedia S.p.5. 5ocio Unlca
Reggio Calabria Catania Palermo Capita 2 Soc'ale v (GLOOSCGH
CCtsa Y Emancele 102 V al= Giesepp? s rd © Te D57 6234403 CF. e P 02154040858

E3°27 Reggld Ca abr.a 95126 Carcr a lzer. regamse RO n® OZIS4040808
Te 09 747594 Tel ©6G5 40935111 Siracusa CCiAA RFA 17151042

Fax CGoE 79

Fax 035 25351628 Tew 0531 0701 info® mmedaspicom
wiws Imradizspa Tom
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@madicuspo

Convenzione assicurativa software IMMEDIA S.p.A. per 'Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

ART. 1 DISPOSIZIONI GENERALI

1. La presente convenzione & stipulata tra la societad IMMEDIA S.p.a., con sede in Reggio Calabria - RC - (di sequito denominata
IMMEDIA) in persona del legale rappresentante pro tempaore e 'amministrazione dellEnte sopra citato (di seguito dencminato CLIENTE} In
persona del funzionario defegato.

2. Il CLIENTE ha richiesto ad IMMEDIA la fornitura di servizi descritti nelle schede del servizio allegate alla presente: IMMEDIA formira al
CLIENTE detti servizi alle condizioni & nei termiri specificati nella presente scrittura e si impegna parimenti a esequirl a regola d'arte per
mezzo di personale gualificato e dotato di adeguata preparazione professionale.

3. Le parti convengono che i servizi garantiti dalla presente convenzione ed il canane relativo sono quelti descritt: nel prospetto economico
e nelle schede di servizic qui allegate. ll prospetto economico e Ie schede dei servizi costituiscono parte integrante del presente accordo in
quanto sottoscritto dalle parti contraenti contestualmente alla sottoscrizione della presente scrittura.

4. Gl accord: qui convendti annullanc e sostituiscono gualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogni medifica della
presente convenzione dovra risultare da atto scritto confrofirmato dalle parti. Pardimenti il prospetto economice, allegato e firmato, annulla e
sostitwsce quello precedente.

ART. 2 DURATA DELLA CONVENZIONE

1. La presente convenziane & valida ed efficace per i periodo indicato nel prospetto econaomica per tutti i dipendenti ed amministraton del
CLIENTE.

ART. 3 PERIODBG DI DISPONIBILITA’ DEI SERVIZI.

1. Con periodo di disponibilita dei servizi s'intende l'intervallo di tempo giomaliero durante il quale il CLIENTE pud contattare IMMEDIA per
ia segnalazione di problemi.

2. 1l periodo di disponibilita dei servizi € descritto nelie schede di servizio e dettagliato nelia colonna "Canali di erogazione e periodo di
disponibilita per ta richiesta del servizio®

Le festivita a carattere tocale e nazionale non sono comprese nella dizione dal lunedi al venerdi®.

3. Eventual prosecuzioni dellintervento o eventuali servizi richiesti al di fuori del pencdao di disponibilita. saranno fomiti a sequito d:
richiesta scrifta del CLIENTE, subordinatamente alle disponibilita di IMMEDIA, a norma delle tariffe e condizion in vigare per i servizi su
richiesta.

ART. 4 GARANZIA GIUSTO FUNZIONAMENTO

1. Neil'ambito deile funzioni previste in base alle esigenze manifestate dal CLIENTE e alle indicazioni dallo stesso fomite (a tal proposito
IMMEDIA dichiara e riconosce di essere l'unica responsabile della corretiezza delle informazioni rese), IMMEDIA garantisce 1l comretto
funzionamento dei programmi per tutto il periodo della convenzione, effeftuando tutti quegli interventi necessari e possibill per garantire un
corretto funzionamento degli stessi.

2. Le parti convengono che, per effetto della presente scrittura. nessuna responsabilita grava su IMMEDIA per danni subiti dal CLIENTE o
da terzi in conseguenza dell'use di software difettoso o del suo mancate uso. Eventuali vizi dovranno essere contestati entro il termine di
30 gicrni dalla data di rilascio del software e cid dovra essere effettuato per iscritto a mezzo di raccomandata A.R. o P.E.C.

ART. 5 MODALITA' DI ACCESSO AL SERVIZIO

1. Per tutti i problemt che si possono presentare nell'uso delle procedure IMMEDIA, la convenzione prevede l'accesso al sefvizio secondo
tempi e volumi previsti nelle schede di servizio.

2, Tale servizio garantisce una presa in carico immediata o un contatte immediato, anche tramite Internet. per ogni richiesta del CLIENTE.
3. Nel caso in cui un problema bloccante del software IMMEDIA non trovi soluzione immediata, viene inoltrato. anche tramite Intemnet, al
servizio di assistenza che renderd disponibile 1a soluzione sul sito www.halley.it o richiamerd il CLIENTE, in entrambi i casi, in un tempa
massimo di 8 ore lavorative (secondo l'orana di lavoro IMMEDIA).

4. In tutli i casi non espressamente classificati da IMMEDIA al punto 3 del presente articolo IMMEDIA garantisce che il CLIENTE verd
ricontattata entro 16 ore lavorative, salvo diversamente espresso nelle schede di senvizio.

"ISO 20000 "ISO 27001

L1-C {Certificalion) L-C {Certification)

iy Mwtsgement
j s

| o ruszaon ’ Ea f‘ v
[ ‘Q““““ -._I_,X ISO 900t

2 RS
Sede Legeale 2¢ operativa Sade IMmm va 24 Sseratiea F l:ah Immedia S.p.a. Socio Unico
Raggio Calakria Catania Palermo Capila’= Soz ale o 1 GIOOG2.C0
Cerio ¥ Emanuazie, iCQ V oale Gissevppe Larg & T2 . 081 63344GC CF. e i, 02154040808
83°Z7 Reggio Caranpnie $3126 Catar.a Izcr reg. imar %0 p7 D2i3a0sT808
Te 09nL 2Aris5a Tel OGS 403511 Siracusa CClAA RCA A° 131845
Fax CSeh 7972022 Fax 0385 £435°54 Te:. 053" £0701 infokirmed aspa com

www.immadiaspa co™m
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@nediom

ART. 6 TEMPI Di INTERVENTO

1. A seguito di segnalazione di problemi del software IMMEDIA non risolvibili con il servizio di assistenza dedicato da remoto. per i servizi
inclusi nella presente convenzione, IMMEDIA effettuerd interventi presso it CLIENTE con un tempo massima di intervento di 40 ore
lavorative (secondo I'arario di lavoro IMMEDIA).

ART. 7 AGGIORNAMENTI ALLE PROCEDURE

1. Per avere le procedure sempre aggiornate IMMEDIA rende disponibili al CLIENTE. con la presente convenziane, tutli i seguent
aggiornamentl:

- aggiomamenti per variazione di legge (forniti in maniera tempestiva, compalibilmente ai tempi di esecutivitd delle leggil:

- aggiormamenti per miglione alle procedure,

- aggiornamenti per rilascio di nuove versioni delle procedure.

ART. 8 FORNITURA AGGIORNAMENTI

1.Tutti gh aggiornament) sono disponibili sofo ed esclusivamante su Internet, framite il sita www.immediaspa.com

2. 1l servizio di aggiornamenta del software & tale da non comportare modifiche del concetto inventivo anche secondo le esigenze
prospettate dal CLIENTE: per aggiomamenti piuttosto complessi di procedure particolarmente innovative con rigeneraziene del sistema
{conversioni di archivi. nuove tecnologie, ecc.} si possono richiedere interventi di assistenza da remoto; la convenzione non copre it costo
di tall interventi per i qualt si rendera dunque necessaria una atlivita tecnica a pagamento.

3. La presente convenzione include la soluzione df prablemi che si patranna verificare durante il prelevamentc degli aggiomament: dal sito
Intemet.

ART. 9 ONERI DEL CLIENTE

1. Il CLIENTE s'impegna. in base alla presente convenzione, ad usare l'ultima versicne aggiornata delle pracedure in distribuzione. Da!
momento in cui & disponibile sul sito www halley.it 1a versione aggiornata o dal momento in cui il CLIENTE la riceve, questi ha 15 giomi
lavorativi entro | quali effettusre Faggiornamenta. Scaduto questo termine, IMMEDIA non si ritiene pil obbligata ad assistere f CLIENTE
per versioni inferiori all'ultima spedita. L'assistenza potra essere attivata solo guanda il CLIENTE avra allineato le procedure alle ultime
versionl riasciate.

2. E fatlo obbligo al CLIENTE di operare affinché risulli sempre garantita la salvaguardia delle proprie aree informatiche (es. salvataggio
delle banche dati. dei prograrmmmi ecc.) anche in considerazione dell’'espletamento degli adempimenti prescntt: dal Legislatore in tema di
sieurezza e di privacy.

3. E fatio obbligo al CLIENTE di operare con il supporte di sisternt di sicurezza informatica adeguati (software anti-virus firewali ambienti
proteti. ecc).

4. E' fatto obbligo al CLIENTE di operare con il supportc di sistemi operativi e pid in generale di programmi applicativi, che in qualche
modo interagiscano con gli applicativi IMMEDIA, che siano prowvvisti di regolare contratto di manutenzione.

ART. 10 CANONI DI MANUTENZIONE

1. H canone da pagare s'intende fisso ed invariato all'imterno di ciascun anno salare.

2. IMMEDIA si riserva la facolta di variare il canone applicabile nel periodo successivo alla scadenza, dandone preventiva comunicazione
scritta almeno 30 giomi prima dellinizio della variazione; una variazione proporzionale alfeventuale aumento dell'indice generale nazionale
prezzi al consumoe, pubblicati dall'ISTAT potra essere comunque applicata.

ART. 11 TARIFFE

1. Per tutli i servizi non contempiati dalla presente convenzione valgono le tariffe presenti nell'allegato “SCHEDA DE| SERVIZ] A LISTINO",
che coslituisce parie integrante dei presenti accordi.

ART. 12 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

1. Il cormispettivo della convenzione assicurativa, indicate nel praspetto economico, verrd fatturato in quattro periodi trimestrali anticipatl.
2. Ai sensi e per gli effetti dell"ant.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti si assumono gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanzian di
cui alla predetta disposizione.
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3. | pagamenti effettuati oltre il termine pattuito verranno contabilizzati al tasso previsto dalfart. 5 del D.Lgs 231/2002. in case di mancate o
ritardato pagamento, nei termini di cui sopra IMMEDIA si riserva il diritto di sospendere |a fomitura dei servizi facenti parte della presente
convenzione.

4. It CLIENTE non potra compensare gli impartt dovuti ai termini della presente cenvenzione con eventualt diritti o pretese vantati nei
confronti di IMMEDIA.

5. Ai sensi dell' Art. 191 del D.Lgs. 267/2000 I'erogazione del servizio € subordinata al perfezionamento giundico dellimpegno di spesa. In
mancanza del quale il fomitore ha la facoltd di non eseguire la prestazione, il CLIENTE dovra comunicare limpegne e la ¢coperiura
finanziaria utili per I'ernissione delle relative fatture.

ART. 13 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’

1. Qualora le prestazioni del propric personale non fossero rese a regola d'arte, in base ai moduli scttoscrtti dal CLIENTE. IMMEDIA sara
esclusivamente obbligata alla fornitura dei medesimi servizi da parte df personale qualificato e a regola d'arte.
2. Laresponsabilita dei contraenti & regolata in base alle disposizioni di cui all'art. 1218 e successivi del Cedice Civile.

ART. 14 UTILIZZAZIONE DEL SOFTWARE

1. IMMEDIA é titolare esclusivo del software e der relativi diritti di utlizzazione econemica. E' pertanta fatto espresso divieto al CLIENTE di
cedere il software o di sub-licenziarlo a terzi. 0 comunque consentirne 'uso, a gualsivoglia titolo, da parte di terzi. meppure a scopi
promozionali. dimostrativi o didattici.

2. Nella denegata ipotesi il CLIENTE dichiara sin d'ora di ampiamente e incondizionatamente garantire e manievare IMMEDIA, per ogni
danno. di qualsivoglia natura o entitd, che IMMEDIA stessa dovesse subire a sequito della vialaziorie da parte del CLIENTE del presente
divieto.

ART, 15 GARANZIA DEL RISULTATO

1. IMMEDIA s1 impegna ad ercgare il servizio con continuita, fatta salva, la necessita di procedere ad aggiomamenti hardware e software
cltre a circostanze contingenti. IMMEDIA rende disponibile | servizi contrattualizzati riservandosi di quantificare particolar richieste di
volumi e orasi. Il CLIENTE & consapevole ed accetta che il funzionamento dei servizi sia garantito limitatamente a quanto rientrante nelle
competenze di IMMEDIA. IMMEDIA é certificata secondo la nerma 1S027001.

2. Il CLIENTE esermia IMMEDIA da ogmi responsabilita dovuta a disservizi. indisponibilita o blocchi dell'infrastruttura creata ed allocata dal
CLIENTE per il funzionamento dei servizi IMMEDIA.

ART. 16 RESPONSABILITA' DEI DATI

1. I CLIENTE e totalmente responsabile dei DATI inseriti o che inserira alfintemo dei programmi IMMEDIA e delle eventuali controversie
collegate alla distribuzione in rete di tali dati. Accetta con la firma del presente accordo di esentare IMMEDIA da respensabilita di carattere
civile e/o penale derivanti dalfimmagazzinamente e dalla diffusione dei dati da esso inseriti che violine qualunque norma vigente e di futura
emanazione nel corsc del presente agcordg.

2 I CLIENTE & responsabile per eventuali violazioni ¢i copyright causate da dati o da programmi soggetti a dinttl d'autore contenuti nel
server e non espressamente forniti da IMMEDIA e sara tenuto a manlevare IMMEDIA da qualsiasi genere e tipo di onere comungue
derivante da tal violazioni, cosi come da eventuali violazion effettuate dal CLIENTE e connesse alla utilizzazione in qualungue modo del
NCME A DOMINIO dove per NOME A GOMINIO si intende un nome mnemonico atto ad individuare univacarmente una risorsa IP nella
rete. IMMEDIA non esegue, salvo diverse indicazioni i servizi di registrazione o trasferimento di tale nome.

3. IMMEDIA, preso atto delle particolari esigenze di rservatezza e sicurezza che connatano le prestazioni di cui al presente contratto,
provvede affinché le informazioni di cui verra a concscenza nella esecuzione del contratto siano riservate e si impegna ad assicurare fa
massima riservatezza interna ed esterna alle attvita condatte in collaborazione con il CLIENTE, apprestando ogni pil idoneo presidio
organizzative al fine di impedire qualsiasi tipo di seambio improprio di informazioni all’ imterno o alf'esterna della Sccieta stessa. IMMEDIA
si Impegna Incitre a vigilare affinché i collaboraten a qualsiasi titolo incaricati di effettuare le prestazicni confrattuali mantengano riservati i
dati, le notizie e le informazioni di cui vengano in possesso. non le divuighino né ie utilizzino in alcun mado — direttaments o indirettamente
— anche dopo il termine del periodo di coilaborazione.

ART. 17 ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE

1. IMMEDIA provvede all'assistenza tecnica hardware e software limitatamente al proprio sistema operativo. pertante non rienirano negl
oneri del presente accorda interventi effettuati sulle apparecchiature causati o inerenti ad anomalie direttamente imputabili ad imperizia det
CLIENTE.
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2. E' esclusa ogni forma di assistenza tecnica al CLIENTE su problematiche di programmazione e/o di gestione nen direttamente collegate
ai servizi resi da IMMEDIA,

3. E' previsto un servizio di assistenza tecnica a CLIENTE per tutto il periodo previsio dall'articelo 2 e secondo le metodclogie specificate
dall'articolo 3 della presente convenzicne.

Il Cliente

IMMEBIA S.p.A.

(L Amryristratore Unice]

Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 cod.civ. dichiaro di approvare espressamente le condizioni contrattuali di cui ai punti: 4 {(garanzia di cometto
funzionamento): 9 (oneri del CLIENTE); 10 (canoni di manutenzione), 12 {fatturazione e pagamenti): 13 (limitazione di responsabilita), 14
(utilizzazione del software}: 15 (garanzia del risultato): 16 (responsabilita dei dati}: 17 (ass. tecnica e manutenzione).

IMMEDIA S.p.A.

L Arrrun stratore L'ruce;

I Cliente

ulSO 20000 !‘I_S_O 27001

LL-C iCertification LL-C (Certification) 150 9001

Sada Leg9a e a0 opareliva

Reggio Calabria

Zerso V. Emanuele. 109
83°27 Reggio Ca abr:a
Te Q9 797C94%

63
Fax C36E 787522

Sede amm va eI cperaliva

Catania

V ale Gidsepp=2 La'rd. &
95126 Catar a

Tei 0G93 4D3511:

Fax €35 AG35°654

Fiirais

Palermo
Te: 281 65344GC

Siracusa
Te 048218070

Immedia S.p.a, Socio Unico

Capitaia SoZ'ae v 1020 D0C 00
C.F e 2] 54040828

tegr ra. M RO r” 021540450858
CClaa REAA” 151043

into T irmag asDa Com
wwwimmad aspa 2om



Immedia Prot. in partenza N. 0000382 de! 15-01-2019

@nediospo |

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE | CRITERI ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA' INERENTI | CONTRATTI STIPULATI CON | PROPRI CLIENTL.

La societa IMMEDIA S.p.A, avenie sede legale in Reggio Calabria, Corso Vittono Emanuele Wi, 108 Scala D, P.lva. n. 02154040808,
Titolare dei trattamenti posti in essere per l'espietamento delle attivita e dei compiti inerenti i contratti stipulati con i propn clenti, m
ofternperanza a quanto disposto dal Regolamento Europeo Privacy {GDPR) 679/2016 e dal Codice in materia di protezione dei dati
personali D.gs.196/2003 integrato con le modifiche introdotie dal D.Lgs.101/2018, in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DE!
TRATTAMENT] si impegna conformemente a quanto disposto dail'art. 28 del GDPR a :

- trattare i qali ai soli fini della esecuzione delle attivita e dei comnpiti previsti tdal contratte vigente tra fe parti:

- rispeftare i principi di cui alfart. 5 del GRDPR;

- adottare tutte le misure richieste ai sensi deliart. 32 del GDPR in materia di "Sicurezza del traltamento™ ed ai sensi deifarl. 6 in
materia di "Liceita del Trattamento™ in particofare: i trattamenti dei dati avverranno in maniera lecita e comretta mediante
strumenti automatizzati. informatici e tefematici, con logiche strettamente correlate alle finalita dei trattamenti posti in essere e.
comunque. con modalita idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza in conformita alle disposizioni previste dall'articolo 32
GDPR. | dati saranno trattati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccofti. Specifiche
misure di sicurezza interne sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati;

- garantire che le persone ailinterno defla propria azienda, autorizzate a vano titolo al trattamento dei dati. si siano impegnate alla
nservatezza;

- a non ricorrere ad aftro responsabile senza previa auforizzazione scritta da parte del titolare.

- ad assistere il titolare con misure tecniche ed organizzative adeguate al fine di soddisfare l'obbligo del titolare di dare seguito alle
richieste di esercizio dei diritti delfinteressato;

- a cancellare/restituire tutti | dati al termine della prestazione dei servizi relativi ai trattamenti posti in essere ed a cancellare le
copie esistenti:

- mettere a disposizione del Titofare tutte le informazion: necessarie per dimostrare if rispetto degli obbligh: previst! dalta normativa
wvigente;

- trattare i dali ai soli fini deil espletamento dell'incarico ricevuto,

- ad informare i{ Titolare del trattamento deil'Ente in caso di wiolazione delle norme del Regotamento Europeo efo del Codice
Privacy.

La IMMEDIA S.p.A In qualitd d RESPONSABILE ESTERNO DEI TRATTAMENT! per l'espletamento delle attivita e dei compiti inerenti i
contratti stipulati con i propri clienti. conformemente a quanto disposto dall'art 3¢ del GDPR dichiara di avere adoftato un REGISTRO
INTERNO DELLE ATTIVITA' DI TRATTAMENTO per i trattamenti svolti per conto dei Titolari contenente:

- il nome ed i dati di contatto del Responsabile del Trattamento’

= i dati di contatto del Responsatile delfla Protezione dei Dati:

- le categorie dei trattamenti effettuati per conto del Titolare;

- una descrizione generale delfe misure di sicurezza tecniche ed organizzative adottate dall'azienda ai sensi dell'art. 32 paragrafo

1.

Sul nostro sito delfazienda www.imediaspa.com nel link refativo alla Privacy GDPR seno resi disponibili e scarncabili i solto elencat
dacumentr:

. linformativa generale Privacy;

. l'informativa per i dati trattati tramite il sito dell’azienda:

. I dati dr contatta del DPO,
il modeilo di nomina della societa in gualita di Responsabile esterno dei trattamenti posti in essere in virtl dei contratti stipufati

Di tutto quanto sopra informato e altresi ammonilto dei diritti che mi competono, che integralmente sono trascritti in calce alia
presente, il sottoscritto
DICHIARA IL PROPRIO CONSENSO
afla suindicata IMMEDIA SPA al trattamento def dati personalf de quibus nelle forme e nei termini indicati.

IMMEDIA S.p.A. 1l Cliente

[~ Amministratore Unice)
1
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TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai senst dell'art.3, della Legge n.136 2019 e successive modifiche, le parti si impegnang a rispettare puntualmente quanto previsto dalla
predetta disposizione in ordine di tracciabilita dei flussi finanzian. Le parli si impegnano a dare immediata comunicazione alla stazione
appaltante ed alla prefettura-ufficio temitoriale del Governo della provincia ove ha sede la stazione appaltante, della notizia
dellinadempimento delia propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilité finanziaria. Al sensi defl'art. 3.
comma 9-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche. il mancato utilizzo del borifico bancario o postale owvero degli
altn strumenti idonei a consentire la piena tracciabiiita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratta.Le parti si danno atto
ai sensl e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 Cedice Civile, di aver ben letto e di esplicitamente e specificatamente approvare tutti gh
articoli del presente Contratta.

IMMEDIA S.p.A Il Cliente
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: PROSPETTO ECONOMICO

Coavenzione per il penodo dal 01701/2019 a! 311122019

PROSPETTO GESTIONE ACCESS] E RISERVATEZZA

La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna

persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)

Persona autorizzata:

Coirse v Cmargele G2
63127 Regziec Ca anr.a
Ter JGAS 7397054
Fas 0§65 7287027

Viele GiLseape La nu. b
8516 Catar a

Te 085 8335771

Far 005 423554

Tel C381653440C

Siracusa
Tei. 0321 0704

L. . . IVA DI LEGGE
Servizi in ercgazione Imponibile Annuo € v Totale €
% | Importo €
Assistenza annua anagrafe (aire, istat e saia incl.)
Assistenza annua elettoraie (giudici popolari incl.) i
Assistenza annua nsultati elettorali | !
Assistenza annua run time ambiente h2012 \ |
Assistenza annua stato civile
I
1
I
|
1
TOTALE COMPETENZA ANNO 2019 5.075,00 1.116,50 6.191,50
ISO 20000 1SO 27001 e
/ /| & = 2 (e
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PROSPETTO ECONOMICO PER IL PERIODO 01/01/2019 - 31/12/2019

E possibile effettuare l'acquisto in MePA - Acquistinrete con TRATTATIVA DIRETTA al codice: RIPCONV_ASS

La somma di euro 5.075,00 + |VA di legge.
per il periodo  01/01/2019 - 31/12/2019 e stata impegnata con

atto di Determinazione n. del
impegna di spesa n® del
stipula MePA n° del
C.LG,

IL CLIENTE (bimbro e firma)

Macagemert  [FlRAT
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Reggio Calabna, 15 Gennaio 2019
Invio: posta elettronica

Documento. 1-2019_E-gov_Campobello Di Licata.pdf

Prot. n. 1-2019

Spett. ke
Amministrazione Ente

CAMPOBELLO DI LICATA

Alfa cortese attenzione del Responsabile dei SERVIZI INFORMATICI.
Alla cortese attenzione del Responsabile dei SERVIZI DEMOGRAFICI.

OGGETTO: Convenzione Servizi e-government IMMEDIA SPA e prospetto economica

Con la presente si trasmette la convenzione e relativi allegati dei servizi e-government IMMEDIA SPA e relativo
prospetto economica.

Ricordiamo che ai sensi deflart. 191 del D.lgs. 267/2000. lerogazione del servizio & subordinata al
perfezionamento giuridico dellimpegno di spesa. in mancanza del quale il fornitore ha la facolta di non eseguire la
prestazione.

L'Ente puo trasmettere direttamente la comunicazione d'ordine o di impegno di spesa completo di riferimenti
dellatto e CIG. oppure effettuare |'acquisto nel sistema del Mercato Eleftronico Acquistinrete come indicato nel
prospetto econamico.

Al fine di soddisfare le vostre richieste nei tempi previsti, vi preghiamo di restituire la convenzione debitamente
firnata e timbrata completa degli estremi della determinazione di impegno di spesa e CIG via PEC allindirizzo
mail@pec.immediaspa.it entro il 31 Gennaio 2019.

Distinti Saluti

IMMEDIA S.p.A

\L Ammansstratore mico)
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Convenzione per i servizi E-government IMMEDIA per 'Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

ART. 1 DISPOSIZIONI GENERALI

1. La presenie convenzione & stiputata tra la societad IMMEDIA S.p.a., con sede in Reggio Calabria - RC - (di seguito denominata
HALLEY) in persona del legale rappresentante pro tempore € I'amministrazione dell'Ente sopra citato {di seguito denorminato CLIENTE)
in persona del funzionaric delegato.

2. i CLIENTE ha richiesto ad IMMEDIA la fornitura di sarvizi descritti nelle schede del servizic allegate alla presente; IMMEDIA fomird a!
CLIENTE detti senvizi alle condizioni e nei termini specificatl nella presente scrittura e si impegna parimenti a eseguirli a regola d'arte per
mezzo di personale qualificato e dotato di adeguata preparazione professionale.

3. Le parti convengano che i servizi garantiti dalla presente convenzione ed il canone relativo sono quelli descritti nel prospetto
economice e nelle schede di servizio qui allagate. |l prospetto economico e le schede dei servizi costituiscono parte integrante del
presente accordo in quanta sottoseritto dalle parti contraent! contestualmente alla sottoscrizione della presente scnttura.

4. Gli accordi qui convenuti annullano e sostituiscana qualsias! diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogrn modifica deila
presente convenzione davra risultare da atto scritto centrofimato dalle parti. Parfmenti il prospetto economico. allegato e firmato.
annulla e sostituisce quello precedente.

ART. 2 DURATA DELLA CONVENZIONE

1. La presente convenzione & valida ed efficace per il penodo indicata nei prospetto economico per tulti i dipendenti ed amministraton
del CLIENTE.

ART. 3 PERIODO DI DISPONIBILITA' DEI SERVIZI Di ASSISTENZA,

1. Con pericde di disponibilta dei servizi s'intende lintervallo di termpo giornaliero durante il quale il CLIENTE pué contattare IMMEDIA
per la segnatazigne di problemi.

2. Il periodo di dispomibilita dei servizi & descritta nelie schede di senvizio e dettagliato nelta colonna "Canali di eregazione e periado di
disponibilita per la richiesta del servizio”

Le festivita a caratiere locale e nazionaie nan sono camprese netla dizione . dal lunedi al venerdi™.

3. Eventuali prosecuzioni dellintervente o eventuali servizi richiesti al di fuori dei periodo di disponibifitd. saranno forniti a seguito di
richiesta scritta de! CLIENTE. subordinatamente aile disponibitita di IMMEDIA, a noma delle tariffe e condizioni in vigore per i servizi su
richiesta.

ART. 4 GARANZIA GIUSTO FUNZIONAMENTO

1. Nell'ambito delle funzioni previste in base alle esigenze manifestate dal CLIENTE e alle indicazioni dallo stesso fornite (a tal proposito
IMMEDIA dichiara e riconosce di essere l'unica responsabile della comettezza della informazioni rese). IMMEDIA garantisce 1]
funzionamento dei servizi per tutio il periodo della convenzione, effettuando tutti quegli interventi necessan per garantire un coretto
funzionamento degli stessi.

2. Le parli convengono che. per effetto della presante scrittura, nessuna responsabilita grava su IMMEDIA per danni subiti dal CLIENTE
o da terzi in conseguenza dell'uso dei servizi o del loro mancato uso. Eventuali vizi dovranno essere contestati entro il termine di 30
giorni dalla data di rilascio e ci¢ dovra essere effettuato per iscritto a mezzo di raccomandata AR. o P.E.C.

ART. 5 MODALITA' DI ACCESSO AL SERVIZIO DI ASSISTENZA

1. Per witt 1 problemi che si possono presentare nell uso dei servizi IMMEDIA. ia convenzione prevede l'accesso al servizio seconde
tempi e volumi previste neile schede di servizio.

2. Tale servizio garantisce una presa in carica immediata o un contatto immediato, anche tramite Internet, per ogni richiesta del
CLIENTE.

3. Nel caso in cui un problema bloccante del software IMMEDIA non trovi soluzione immediata, pud venire anche incltrato, anche tramite
Intemet, al servizio di assistenza che rendera disponibile la soluzicne sul sito www.halley.it o richiamera it CLIENTE, in entrambi i casi,
in un termpoe massimo di 8 ore lavorative (secondo I'orario di lavoro IMMEDIA).
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4. in tutti i casi non espressamente classificati da IMMEDIA af punto 3 del presente articolo IMMEDIA garantisce che il CLIENTE verTa
ricontattato entro 40 ore lavarative, salve diversamente espresso nelle schede di servizio.

ART. 6 AGGIORNAMENTI E BACKUP DE! DATI

1. Con la presente convenzione IMMEDIA garantisce tutti gli aggiomamenti al software di propria competenza necassar al corretio
funzianamento dei servizi.

Vengono garantiti | seguenti aggiornamenti:

- per variazione di legge (forniti in maniera tempestiva, compatibiimente ai tempi di esecutivita delle leggi);

- per migliorie alle procedure:

- per rlascic di nuove versioni delle procedure.

2. IMMEDIA operera affinché risulti sempre garantita la salvaguardia delle aree informatiche di propria competenza (es. salvataggio
delle banche dati. ecc.) anche in considerazione dellespletamento degli adempimenti prescritti dal legisiatore in tema di sicurezza e
privacy.

3. IMMEDIA esequira copie di backup dei dati dei servizi offerti. | dati canceltati dal CLIENTE saranno eliminati anche dalle copie di
backup il pit rapidamente possibile compatibilmente can i tempi tecnici di gestione del backup.

ART. 7 ONERI DEL CLIENTE

1. E fatto obbligo al CLIENTE di operare affinché risuiti sempre garantita la salvaguardia delle proprie aree informatiche (es. salvataggio
delle banche dati. ecc.j anche in considerazione deilespletamentc degli adempimenti prescritti dal Legislatore in terna di sicurezza e di
privacy.

2. E” fatto obbligo a! CLIENTE di operare con il supporto di sistemi di sicurezza informatica adeguati (software anti-virus, firewall.
ambienti protetti. ecc).

3. E fatto obblige al ClI{ENTE di operare con il supporio di sistem operativi e pib in generale di pregrammi applicativi, che 10 qualche
modo interagiscana con gh apphcativi HALLEY Informatica. che siano provwst di regolare contratto di manutenzione.

ART. 8§ CANONI| D! MANUTENZIONE

1. 1l canone da pagare s'intende fisso ed invariato all'interne di ciascun anna solare.

2. IMMEDIA si nserva la facolta di variare il canone applicabile nel periodo successivo alla scadenza. dandane preveniiva
comunicazione scritta atmeno 30 giorni prima dellinizio della variazione; una variazione proporzionale all'eventuale aumento dell'indice
generale nazionale prezzi al consumo. pubblicati dalllSTAT potra essere comunque applicata.

ART. 9 TARIFFE

1. Per tuth i servizi nan contemplati dalla presente convenzione valgono le tariffe presenti nell'allegato "SCHEDA DEI SERVIZI A
LISTINO", che costituisce parte integrante dei presenti accordi.

ART. 10 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

1. Il corrispettive della convenzione, indicato nel prospetto economico. verra fatturato in un‘unica soluzione annuale.

2. Al senst e per gli effetti dell"art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti s1 assumono gli obblighi di tracciabilita der fluss finanziar
di cui alia predetta disposiziane.

3. | pagarnent: effettuati oltre il termine pattuito verranno contabilizzati al tasso previsto dall'art. 5 del D.Lgs 231/2002. In caso di
mancata o ritardalc pagamento. nei termini di cui sopra IMMEDIA si riserva il diritto di sospendere |a fornitura dei serizi facent parte
delia presente convenzione.

4. Il CLIENTE non potra compensare gli importi dovuti ai temmini della presente convenzione con eventuali diritti o pretese vantati nei
confronti di IMMEDIA.

5. Ai sensi dell Art. 191 del D.Lgs. 267/2000 l'erogazione del servizio & subordinata al perfezionamenta giuridico dellimpegno di spesa,
in mancanza del quale i fomifore ha la facolta di non eseguire la prestazione; il CLIENTE dovrd comunicare limpegno e la coperiura
finanziana utili per I'ernissione delle relative fatiure.
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ART. 11 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA'

1. Qualora le prestazioni del proprio personale nen fossero rese a regola d'arte, in base ai moduli sottoscritti dal CLIENTE, IMMEDIA
sara esclusivamente obbligata alla fornitura dei medesimi servizi da parte di personale gualificato e a regola d'arte.
2. La responsabilita dei contraenti € regolata in base alle disposiziont di cui all'art. 1218 e successivi del Codice Civile.

ART. 12 UTILIZZAZIONE DEL SOFTWARE

1. HALLEY Informatica & titolare esclusivo del software e def relativi diritti di utilizzazione economica. E' pertanto fatio espresso divieto al
CLIENTE di cedere il software o di sub-licenziaro a terzi, o comungque consentime 'uso, a qualsivoglia titola, da parte di terzi, neppure a
scopi promozionali. dimostrativi o didattici.

2. Nella denegata ipotes: il CLIENTE dichiara sin d'ora di ampiamente e incondizionatarmente garantire e manlevare IMMEDIA. per ogni
danno. di qualsivoglia natura o entita. che IMMEDIA stessa dovesse subire a seguito della violazione da parie del CLIENTE del
presente divieto.

ART. 13 RISCLUZIONE DEL CONTRATTO

1. Il presente contratto s'intendera risolto in caso di inadempimento di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente
convenzione qualora esso si protragga per oltre 90 giomi successivi ad apposita comunicazione scritta.

2. Il presente contratto s'intendera automaticamente risolo in caso di violazione di una o pil delle obbligazioni indicate nei punti. 7.1
7.2. 7.3, 10.2, 10.4. La risoluzione avra pieno effetto a partire dal memente del ncevimento defla dichiarazione. da inwiarsi a mezzo
raccomandata A.R. o P.E.C.. dellintenzione di avvalersi delia clausola risolutiva espressa.

ART. 14 CONDIZIONI PARTICOLARI

1. Le eventuall condizioni particolari, individuate in calce alla presente convenziong prevalgono sulle precedenti disposizion: se & 1n
quante sottescritte dalle parti tutte.

ART. 15 GARANZIA DEL RISULTATO

1. IMMEDIA si impegna ad erogare il servizio con continuita, fatta salva. la necessitd di procedere ad aggiomamenti hardware e
software cltre a cwcostanze contngenti. IMMEDIA rende disponibile i servizi contrattualizzati riservandosi di quantificare particolan
nchieste di volumi e oran. || CLIENTE & consapevale ed accetta che i funzionamentao dei servizi sia garantto imtatarmente a quanto
rientrante nelle competenze di IMMEDIA. IMMEDIA ¢é certificata secendo la norma 183027001 e utilizza un piano di continuita operaliva
e disasterrecovery certificato secondo la norma 18022301, Questo consente. quando possibile. il recupero delle funzionalitd a seguito di
guasti & rotiure del propn sistemi. con esclusione di danni provocati da agent atmosferici. terremoti scmmaosse. tumulti. guerre, guerre
civill. azioni ilfecite, cadute meteoriche, disastro asreo efo ambientale e quant’altro assimilato e/o assimitabile.

2. [l CLIENTE esenta IMMEDIA da ogni responsabilita dowvuta a disservizi indisponitilitd o blocchi dell'infrastrutiura creata ed allocata
dal CLIENTE per il funzionamento de! servizi IMMEDIA.

ART. 16 RESPONSABILITA’ DEI DATI

1. Il CLIENTE & totalmente responsabile dei DATI inseriti o che inserira allintemo dei servizi IMMEDIA e delle eventuali controversie
collegate alla distribuzione in rete di tali dati. Accetta con la firma del presente accordo di esenlare IMMEDIA da responsabilila di
carattere civile e/o penale derivanti dallimmagazzinamento e dalla diffusione dei dati da esso inseriti che vicline qualunque nomma
vigente e di futura emanazione nel corse det presente accordo.

Z It CLIENTE & responsabile per eventuall violazior di copyright causate da dat o da programmi soggetti a dintti d'autore contenuti nel
server e non espressamente forniti da IMMEDIA e sara tenute a manlevare IMMEDIA da qualsiasi genere e tipo di onere comungue
derivante da tali violazioni. cosi come da eventuali violazioni effettuate dal CLIENTE e connesse alla utilizzazione in qualunque moda
del NOGME A DOMINIO.

3. IMMEDIA. preso afto delle particolari esigenze di riservatezza e sicurezza che connotano le prestaziont di tui al presente contratio.
provvede affinché le informazioni di cui verra a conoscenza nella esecuzione del contratto siano riservate e st impegna ad assicurare la
massima riservalezza interna ed esterna alle attivita condatte in collaborazione cen il CLIENTE, apprestando ogni pil idaneo presidio
organizzative al fine di impedire qualsiasi tipo di scambio improprio di informazioni all' interno o all’ esterno della Sccietd stessa.
IMMEDIA si impegna inoltre a vigilare affinché i collaboratori a qualsiasi litolo incaricati di effettuare le prestazioni contrattuali
mantengano riservati i dati, le notizie e le informazioni di cui vengano in pessesso, non le divulghing né le utilizzino in alcun rmodo —
direftamente ¢ indirettarmente — anche dopo il termine del periade di collaborazione.
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ART. 17 ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE

1. IMMEDIA provvede all'assistenza fecnica hardware e software limitatamente al proprio sistema operativo. pertanto non rientrana negli
oneri del presente accordo interventi effettuati sulle apparecchiature causati o inerentt ad angmalie direttamente imputabili ad imperizia
del CLIENTE.

2. E' esclusa ogni forma di assistenza tecnica al CLIENTE su problematiche di programmazione e/o di gestione non direttamente
collegate ai servizi resi da IMMEDIA.

3. E' previsto un servizio di assistenza tecnica al CLIENTE per tutto il periodo previsto dal'articolo 4 e secondo le metadologie specificati
daltanticolo 5 della presente convenzione.

IMMEDIA S.p.A, Il Cliente
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE | CRITERI ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DElI SERVIZI E DELLE ATTIVITA’ INERENTI | CONTRATTI STIPULATI CON | PROPRI CLIENTL.

La sociela IMMEDIA S.p.A, avente sede legate in Reggio Calabria, Corso Vittorio Emanuele I, 108 Scala D. P.lva. n. 02154040808
Titolare del trattament post in essere per I'espletarmento delle attivita e dei compiti inerenti i contratti stipulati con |1 propni clent), in
oftemperanza 2 quanto disposto dal Regalamenio Europeo Privacy {GDPR) 675/2016 e dal Codice in materia di protezione dei dati
personali D.lgs.196/2003 integrato con le modifiche introdotle dal D.Lgs.101/2018. in qualitd di RESPONSABILE ESTERNO DEI
TRATTAMENTI si impegna conformemente a quanto disposto dall'art. 28 del GDPR a -

- trattare i dati ai sol fini delia esecuzione delle attivita e dei compit prevish dal contratto vigente tra le parti;

- rispettare i principi di cui all'art. 5 del GDPR:

- adoftare tutte le misure richiaste ai sensi deli'art. 32 del GDPR in materia di “Sicurezza dei trattamento” ed ai sens: dellart. 6
in materia di “Liceita det Trattamento’, in particolare: 1 ratlamenti dei dati avverranno in maniera lecita e cometta mediante
strumenti automatizzati. informatici e telematici. con logiche strettamente correlate alle finalita dei trattamenti pesti in essere e,
comungue, con modalita idonee a garantime la sicurezza e la riservatezza in conformita alle disposizioni previste dall'articolo
32 GDPR. | dati saranno trattati per il tempo streftamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.
Specifiche misure di sicurezza interne sonc osservate per prevenire la perdita dei dati. usi illeciti 0 hon corretti ed accessi non
autorizzati;
garantire che le persane allinterno della propria azienda. autorizzate a varia titolo af traftamento dei dali si siano impegnate
alla riservatezza,

- a non Hicorrere ad altro responsabile senza previa autorizzazione scnitta da parte del titolare;

- ad assistere il titolare con misure tecniche ed arganizzative adeguate al fine di soddisfare l'obbligo del titolare di dare seguito
alle richieste di esercizio dei diritti dell'interessato;

- a cancellare/restituire tutti i dati al termine della prestazione dei servizi relativi ai trattamenti posti in essere ed a cancellare le
copie esistenti:

- mettere a disposizione del Titolare tulte le informazion: necessarie per dimostrare il Aspetto degh cbblighi previsti dafla
nomativa vigente
trattare i dati ai solf fini deli'espletamentc delfincanco ricevito;

- ad informare il Titolare del trattamento deli Ente in caso di violazione delle norme del Regolamento Europeo e/o del Gedice
Privacy.

La IMMEDIA S.p.A in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI TRATTAMENTI per 'espletamento delle attivita e dei compiti inerenti i
contratti stipulati con | propri client:, conformernente a quanto disposto dal'art 30 del GOGPR  dichiara di avere adottalo un REGISTRO
INTERNQ DELLE ATTIVITA' D! TRATTAMENTO per i trattamenti svolu per conto dei Titolar contenente:

= if nome ed ¢ dat di contatto de! Respansabile def Trattamento:

- 1 dati di contatto def Responsabile della Protezione der Dati:

- le categarie dei trattamenti effettuati per conto del Titoiare:

- una descnzione generale delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative adoltate daliazienda al sensi dellar.

32 paragrafo 1.

Sul nestro stto delfazienda www imediaspa.com nel link relativo alfa Privacy GDPR sono resi disponibili e scancabili i sotto elencab
documents

. {'Informativa generale Privacy:

. Finformativa per i dati trattati trarnite if sitc dellazienda;

o [ datidicontatto del DPO:
il modelto di nomina della societd in qualitd di Responsabile esterno dei traltamenti pasti in essere in virtd dei contralti stipulati.

Di tutto guanto sopra informato e altresi ammonito dei diritti che mi compeiono, che integralmente sono trascritli in calce alla
presente, il sottescritto
DICHIARA IL PROPRIO CONSENSO
alla suindicata IMMEDIA SPA al trattamento dei dati personali de quibus nelle forme e nei termini indicati.
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TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi dell'art.3. della Legge n.136 2010 e successive modifiche, le parti si impegnano a rispettare puntualmente quantc previsto
dalla predetta disposizione in ordine di tracciabilita dei flussi finanziad. Le partr 51 impegnano a dare immediata cemunicazione alla
stazione appaltante ed alla prefettura-ufficio territoriale del Govemno della provincia ove ha sede la stazione appallante, della notizia
dellinadempimento della propria cantroparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. Ai sensi defi‘art. 3.
comma 9-bis delia legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche. il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli
altri strumenti idonei a consentire |a piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.

Le parti si danno afta. @i sensi e per gli effetfi di cui agli artt.1341 e 1342 Codice Cwvile. di aver ben letto e di esplicitamente e
specificatamente approvare tutti gli articoli del presente Contratic.
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PROSPETTO ECONOMICO

Converzigna per it penicdo dal 01:81/2018 a1 31.12. 261

PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)

Persona autorizzata:

La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna

Corse v Epmaruele “CE
B5127 Peggiz Za atria
Tel 3%ES 727209a
Fae ©Ses5 227027

viale Giusesge Léar. E
5.6 Catar:a

Te Q85 423&8°71

Fax 8% 3035124

Te' £32; &8144030

Siracusa
Tel MaIl €T

L. . . IVA DI LEGGE
Servizi in erogaziene Imponibile Annuo € i Totzle €
i % | Importo€
Assistenza annua portale e-gov |
Servizio di hosting e manutenziene !
I
I
|
I
—_—— - e s, e —_—— — - - ! -
TOTALE COMPETENZA ANNO 2019 500,00 110,00 610,00
S G -
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PROSPETTO ECONCM‘CO PER IL PERIODO 01/01/2019 - 31/12/2019

E possibile effettuare I'acquista in MePA - Acquistinrete con TRATTATIVA DIRETTA al codice: RIPCONV_ASS

La somma di euro 500,00 + IVA di legge,

per il periodo  01/01/2019 - 31/12/2018 & stata impegnata con

atto di Determinazione n. del
impegno di spesa n® del
stipula MePA n° del
C.IlG.

IL CLIENTE (timbro e firma)

W10 20000 @ISO 27001 A ELEE

D 4
-\5/ "‘\: 1S0 90

LL-C (Certification} LL-C {Certification it I (CTID
Seze _egare ed sreeral va Seds ammiva ad ceeral va ENTHEH Immedia S.p.a. Sacio Unico
Regaglo Calabria Catania Palarmo
Corse ¢ Emancele oe Viaie G useppoe Ld "L 6 Tel Ce! 8834200
BES127? Fegg:oc Caabr a 8c°2¢ Catar 2 i
Te! 26EL 737594 Te! 225 30357 Siracusa CC AA REACPI15 043
Fax CTI&3 "5/70Z2Z7 Far 2%5 40331 54 Tel T93i 60701 intamimreathasog o

AN T ECIDE0S C 3



Immedia Prot. in partenza N. 0000382 del 15-01-2019

@nediospo

Reggio Calabria. 15 Gennaio 2019
Invio: posta eleftronica

Documento: 1-2018_Cloud-Box_Campabello Di Licata.pdf

Prot. n. 1-20189

Spett. le
Amministrazione Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

Alla cortese attenzione del Responsabite dei SERVIZI INFORMATICI.
Alla cortese attenzione del Responsabile dei SERVIZ!
DEMOGRAFICH

OGGETTO: Convenzione di “CLOUD BOX CHIAVI IN MANO” IMMEDIA S.p.A.

Con la presente si trasmetlte la convenzione del servizio gia descritto in oggetto e relativo prospetto
Economico.

Ricordiamo che ai sensi dellart. 191 del D.lgs. 267/2000, l'erogazione del servizio € subordinata al
perfezionamento gwridico dellimpegno di spesa. in mancanza de! quale il fomitore ha la facolta di non
esequire la prestazione,

L'Ente pud trasmettere direttamente la comunicazione d'ordine o di impegno di spesa completo di riferimenti
dellatto e CIG. oppure effettuare 'acquista nel sistema del Mercato Elettronico Acquistinrete come indicato nel
prospette economico.

Al fine di soddisfare le vostre richieste nei tempi previsti, vi preghiamo di restituire la convenzione debitamente
firnata e timbrata completa degli estremi della determinazione di impegno di spesa e CIG via PEC allindirizzo
rail@pec.immediaspa.it entro il 31 Gennaio 2019.

Distinti Saluti

IMMEDIA 5.p.A
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Convenzione di “CLOUD BOX Chiavi in Mano” IMMEDIA S.p.A.
CAMPOBELLO DI LICATA

Art. 1 — DISFOSIZION! GENERALI

La presente convenzione & stipulata tra la societa immedia spa, con sede legale in Reggio Calabria’RC” (di seguito denaminata
IMMEDIA) in perscna del legale rappresentante pro tempore e, Amminisirazione dellEnte sopra citato {di seguito denominato
CLIENTE) in persona del funzionario delegato:

I CLIENTE ha nchieste ad IMMEDIA la fornitura dei servizi di segquito descritli: IMMEDIA fornira al CLIENTE defti servizi alie
condzioni & nei termini specificati nella presente scrittura e si impegna parimenti ad esequirli a regola d'arte per mezzo di persoriale
qualificato e dotato di adeguata preparazione professionale;

Con il presente Contratto la IMMEDIA si impegna a fornire al Cliente, dietro comispettivo. il "Servizio Cloud Box™ alle condizioni, con
le modalifa ed i limiti di seguito precisati;

Le parti convengono che i servizi garantitt dalla presente cenvenzione ed il relativo canorie, sono guelli descritti nel prospetto
econamica € nelle schede di servizio qui allegate. |l prospettc economico ¢ le schede dei servizi costituiscono parte integrante del
presente accordo in quanto sottoscritto dalle parti contraenti contestuatmente alla sotoscrizione della presente scrittura;

Gli accord! qui convenuti annullano e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogni modifica deila
presente convenzione dovra risultare da atto scntta controfimnato dalle parti. Parimenti il prospetto econormico. allegato e firmato,
annuila e sostituisce quello precedente;

Art. 2 - PROPOSTA TECNICA

il "Sernzio Cloud Box” sofleva 'Ente dalle incombenze di acquiste e gestione del server. garantisce la gestione del server da remoto,

con tutti | vantaggi dell ASP. ma senza gli svantagg! delfa lentezza della conneltivita e della delocalizzazione del database. Il servizio

consta delle seguenti attivita

1. Il Servizio di Continuitd Operativa, consiste nel servizio di duplicazione di dati @ pragrammi su i due server farniti in comaodato
d'uso. in tale modo in caso di guasto del server principale la continuila viene garantita dal server secondario;

2. 1l Servizio di Disaster Recovery, consiste nella duplicazione di dati & programmi su un apparato remota posta in claud. su
apparati gestiti da Immedia s.p.a.. tali dati e pregrammi sone in formato crittografato cosi come previsto dalla normativa vigente,
dal GDPR, e dalle raccomandazioni det Garante della Privacy.

3. L'aggiornamento software dell’applicative IMMEDIA: consiste nell'aggiomamente dei programmi software IMMEDIA installat
sul Server Cloud Box e utilizzati dal Cliente. L'aggiornamento viene eseguito da remoto ed in nottumno direttamente dai tecnici
IMMEDIA tramite ta connessione internet del Cliente ADSL o HDSL;

4. Gestione backup dati: consiste nella programmazicne, esecuzione e controlla del backup guotidiano e mensile delfapplicativo
IMMEDIA su supperto magnatico estemo e su hard disk intemo al server Cloud Box. |l servizio di Backup eseguito da remoto
direttamente dai tecnici IMMEDIA tramite la connessione intemet del Cliente ADSL o HDSL;

5. Installazione presso la Vostra sede dei seguenti nostri apparati. Server Principale, Server Secondario, Firewall, UPS, Switch,
Unita di Backup esterna rimuovibile RDX, Contenitore ignifugo per supporti magnetici, spazio di allocazione in Cloud ed accesson.

a. PROCEDURE APPLICATIVE
Al fine di garantire il cometto funzionamento delle procedure installate, sul Server Cloud Box vemanno installate
esclusivamente procedure applicative rilasciate aa Hailey Informatica. Nessun altro applicative di terze parti potra essere
installatc sul Server. neanche a titolo temporaneg.
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b. SERVIZI SPECIALISTICI

Il Cloud Box, tramite Linea di connessione ad alta velocita, & gestito direttarmente ed interamente da tecnici IMMEDIA per le
sequenti attivita:

Barkup nottumo su Hard Disk intema e supporto imuovibile RDX eome da spedifiche delle Linee Guida per il Disaster Recovery
delie P.A

Aggiomamenti automnatici degli applicativi Halley Informatica effettuati in orario notturno;

- Verifica giomaliera della cometta effettuazione del backup eseguiti ed invio dei file di tog ai tecnici IMMEDIA come da specifiche
delle Linee Guida per il Disaster Recovery delle P.A.;

Assistenza Sisternistica ilfimitata on-site sul Server entro 8 are lavorative,

Assistenza Hardware illimitata del Server entro 8 ore lavorative;

Travaso dati dal Server Precedente ed eventuale travaso nel casao di sostituzione del Server Guasto;

Gestione dei profili di accesso alle procedure Halley Informatica e Gesticne degli operatori del Sisterna. ivi compresa # rilascio
delle password secondo nomativa sulla privacy D.Lgs.196/2006;

Gestione sicurezza accessi ai dati contenuti sul Server secondo normativa sulla privacy D.Lgs. 196/2008;
Manutenziona/Aggiomamento al sistema cperativo del Server;

Manutenzione agli archivi dati e al data base contenuti sut Server:

- Ripristino dalle copie di Backup in caso di necessita:

Eventuale Ampliamento delie componenti Hardware del Server in caso di aumentate necessita elaborative:

Interventi on-site per riparazione o sostituzione gratuita del server in caso di guastio entro 8 ore lavoralive.

- Interventi in loco anche in caso di guasti derivanti da cause naturali come i fulmini.

Art. 3 - OBBLIGAZIGNI IMMEDIA

3.1 - Aggiornamenti on-line: L'aggiomamento degli applicativi Halley nformatica verra eseguita dai tecnici IMMEDIA autornaticamente
ed in orario notturno in modae da evitare di interrompere il lavoro giomalierc del Cliente;

3.2 - Backup Dati' Il backup dati da eseguirsi in oraro riottuma. sara impostato con modalita automatica sul Server Cloud Box. verra
eseguito un backup guotidiano e mensile dell'applicativo Halley Informatica su supporio magnetico esterno € su hard disk intemo al
server Cloud Box. Quotidianamente verra contrellato I'avwvenuto backup e, in caso di errore si provvedera alla riscluzione del
problema:

3.3- Assistenza Hardware e Sistemistica: La IMMEDIA mette a disposizione it proprio personale tecnico per effettuare attivitd di
assistenza hardware e sistemistica, come regolamentato regh art. 6 e 7.

Art. 4 - OBBLIGAZIONI CLIENTE

4.1 - Server Cloud Box: il Clienie si obbliga a custodire € conservare il Server IMMEDIA installato presso di esso can la diligenza del
buon padre di famiglia. assumendo direttamente a proprio carico ogni responsabilitad derivante dall'utilizzo del server medesimo ed
esonerando espressamente IMMEDIA da ogni responsabilita per gli eventuali abusi efo danni derivanti dall’'uso del server. | Cliente.
ingltre. sara in ogni memento responsabile di witti i fischi di danneggiamento e/o perdita totale o parziale del server, quale ne sia la
causa, anche se a lui non impuiabile pure se per caso fortuito o di forza maggiore (artt. 11, 13, 14 DPCM 452/1997). il Cliente deve
servirsi del Server con la massima diligenza e usare detta apparecchiatura unicamente per |'attivita istituzionale gestita attraversa i
software IMMEDIA installati sulle apparecchiature. La IMMEDIA si riserva espressamente il diritto di verificare periodicamente il
corretio utilizzo da pane del Cliente del server. ! Cliente pud installare sul server esclusivamente software IMMEDIA, e non pud
installare altri pregrammi ¢ software non autorizzati da IMMEDIA. Le atirezzature non poiranno essere cedute a terzi a qualsiasi titolo.
Inoltre, il Cliente non dovra accedere al server e al firewall senza preventiva autorizzazione scritta del personale IMMEDIA, |F Server
Cloud Box al termine de! contratto dovra essere riconsegnate ad IMMEDIA, nelle medesime condizioni in cui & state consegnate fatto
salvo il normale deperimento dovuto afl'usc:

4.2 - Backup Dati: I Cliente inserira giornalmente il supporto magnetico nel dispositivo RDX e conservera con diligenza i support
rmagnetici. Nell'apposito contenitore igriifugo facente parte della fornitura. In nessun caso IMMEDIA poira essere ntenuta responsabile
per la distruzione, per il deteriorarnento o per {a perdita dei supporti magnetici:

4.3 -Impegnt Richiesti: Il Cliente s'impegna a comispondere il canane come meglio descritto al successivo art. 11; sono a carice del
Cliente tutte le spese occommenti per Futilizzo del Server, quali. ad esempio, materiali di consumo (supporti magnetici aggiuntivi dopo la
formitura iniziale). energia elettrica, connetfivita e simil, nonché gif interventi straordinari di manutenzione che si rendessero
necessarie in canseguenza di un non appropriate uso delle attrezzature in questione.

Art. 5 - SERVIZI NON INCLUSI NEL CONTRATTO.
In caso di non funzionamento del Server. provocato da cause diverse ed estranee dal suo nommale uso e usura, il ripristino non &
coperto dalla presente convenzione e saranno applicate le tariffe di listino.
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Si citano. a puro titolo di esempio, i seguenti casi:
a) guasti nell'alimentazione di rete eleftrica. negli impianti di condizionamento dell'aria o di controllo dell'umidita o simili;
b) guasti causati da incurta efo accumuli di polvere;
c) guasti derivanti da cause accidentali di qualsiasi genere ed origine, calamita naturali (incendi, inendazioni e allagamenti,
terrernati, eventi atmosferici, ecc.) ad eccezione dei guasti denivanti dai fulmini;
d) interventi non portati a buon fine a causa di scioperi o per eventi imputahili al Cliente;
e) guasti causati da modifiche effettuate da personale non IMMEDIA,
f) ubicazione delle apparecchiature in locali non consoni.

Art. 6- ﬁURATA DELLA CONVENZIONE
La presente convenzione & valida ed efficace per il perioda indicato nel prospetto econemico per tutli i dipendenti ed amministraton
def CLIENTE.

Art. 7 - PERIODOC Di DISPONIBILITA’ DEL SERVIZI DI ASSISTENZA

Con periodo di disponibilita dei servizi s'intende l'intervallo di tempo giomaliero durante il quale il CLIENTE pud contattare IMMEDIA
per la segnalazione di problemi.

If pencde di disponibilita dei servizi & descritto nelle schede di servizio e dettagliato nella colonna “Canali di erogazione e periodo i
disponibilita per |a richiesta del senvizio”

Le festivita a caratiere locale e nazionale non sono comprese nella diziene ,dal lunedi al venerdi”.

Eventuali prosecuzioni dellintervento o eventuali servizi richiesti al di fuori ded pericdo di disponibitita, saranno fomiti a seguite di
richiesta scritta del CLIENTE. subordinatamente alle disponibilita di IMMEDIA. a norma delle tariffe e condiziont in vigore per i servizi
su richiesta,

Art. 8 - TEMPI D’INTERVENTO PER ASSISTENZA APPARATI E SISTEMISTICA
L'intervento verra effettuato dal personale tecnico IMMEDIA con un tempo massimo di 8 cre lavorative dall'aperiura della
segnalazione, secondo il penodo di disponibilita dei serviz: come specificato nelfart. 9.

Art. § — PERIODO D] DISPONIBILITA' SERVIZIO

9.1 - Con periodo di dispenibilitd dei servizi s'intende l'intervallo di tempo giomaliera durante it quale il Cliente pud contattare la
IMMEDIA per I3 segnalaziane di problemi. I periodo di disponibilitad dei servizi € 1l sequente: da' lunedi al venerdi 8.45 -13.45 /15,00
—18.00. Le festivitd a carattere nazicnale e locale non soro comprese nella dizione “dal lunedi al venerdi™

§.2 - Eventuah interventi o servizi richiesti al di fuori dell'oranio di lavoro, saranno fomiti @ seguito di richiesta scritta del Cliente,
subordinatamente alle disponikilita della IMMEDIA a fronte di una maggicrazicne del 40% sulle tarffe in vigore, con esclusione
dell’'addebito per le parti di ricambio ed i materiali eventualmente impiegati.

ART, 10 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

1. Il corrispettivo della convenzione, indicato nel prospetto economico, verra fatturato i un'unica soluzione annuale.

2. Ai sensi e per gli effetti deli"art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti si assumono gli obblighi di tracciabilita dei fluss
finanziari di cu alla predetta dispasizione.

3. | pagamenti effettuati oltre il termine pattuito verranno contabilizzati at tasso prevista dall'art. 5 del D.Lgs 231/2002. In caso di
mancato o ntardato pagarnento. nei termini di cui sopra IMMEDIA si niserva it difitto di sospendere |a fornitura del servizi facent parte
della presente convenzione,

4. Il CLIENTE nan patra compensare gl imparti dovuti ai termini della presente convenzione con eventuali difitti o pretese vantati nei
canfrenti di IMMEDIA.

5. Al sensi delf'Art. 197 del D.Lgs. 267/2000 'eragazione del servizio & subordinata al perfezionamenta giundico dellimpegno di spesa,
in mancanza del quale il fornitore ha la facoita di non eseguire la prestazione; it CLIENTE davra comurnicare I'impegno e la copertura
finanziaria utili per 'emissione delle relative fatture.

IMMEDIA S.p.A
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DICHIARAZIONE DI GONFORMITA' ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE | CRITER! ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DEl SERVIZ] E DELLE ATTIVITA' INERENT! | CONTRATTI STIPULATI CON | PROPRI CLIENTI.

La societd IMMEDIA S.p.A. avente sede legale in Reggio Calabria, Corso Vittorio Emanuele [, 108 Scala D, P.lva. n. 02154040808.
Titolare dei trattamenti posti In essere per 'espletamento delle attivita e dei compdi inerenti i contratti stipulati con i propn clienti, in
attemperanza a quanto disposto dal Regolamente Europeo Privacy (GDPR) 679/2016 e dal Codice in materia di protezione dei dab
personali D.lgs.196/2003 integrato con le modifiche introdotte dal D.Lgs.101/2018, in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI
TRATTAMENTI si impegna conformemente a quanto disposte dall'art. 28 del GDPR a :
- trattare i dati ai sofi fini della esecuzione delle attivitd e dei compiti previsti dal contratto vigente tra le parti;
- rispeftare | principi di cui alfart. 5 del GDPR,
adoftare tutte le misure richieste ai sensi delf'art. 32 del GDPR in materia di *Sicurezza del trattamento” ed ai sensi deliart 6
in materia di “Liceita del Trattamento” in particolare: i trattamenti del dati avverranno in maniera lecita e coretta mediante
strumenti automatizzati. informatici e telernatici, con logiche strettamente comrelate alle finalita dei trattamenti posti in essere e.
camunque. con modalita idonee a garantirme la sicurezza e la riservatezza in conformita alle disposizioni previste dall'articolo
32 GDPR. | dati saranno trattati per il tempo strettamente necessano a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.
Specifiche misure di sicurezza interne sano osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non cometti ed accessi non
autonzzatn
- garantre che le persone allinterno della propna azienda. autorizzate a varic titolo al trattamento dei dati. 51 siano impegnate
alla nservatezza:
- a non ncorrere ad aftro respansabile senza previa autonizzazione scrifta da parte del titofare:
- ad assistere il itolare con misure tecniche ed organizzative adeguate al fine di soddisfare l'obbligo del titolare di dare seguito
alle rictieste di esercizio dei diritti deilinteressato;
- a cancellare/restituire tutti i dali al termine della prestazione dei servizi relativi ai traltamenti posti in essere ed a canceflare le
copie esistenti:
- mettere a disposizione del Titolare lulte le inforrmazioni necessane per dimostrare il nspelto degli obblighi prevish dalla
narmativa vigente;
- trattare i dati ai sofi fini delf'espletamento dellincarico ricevuta;
- ad informare Il Titolare del trattamento dell Ente in caso di violazione delle norme de! Regolamento Eurgpeo efo del Codice
Privacy.
La IMMEDIA S.p.A in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI TRATTAMENTI per 'espletamento delle atlivita e dei compiti inerenti
1 contratti stipulat con i propri clienti, confarmemente a quanto disposto dall'art 30 del GDPR  dichiara di avere adottato un REGISTRO
INTERNQ DELLE ATTIVITA' DI TRATTAMENTO per 1 trattamenti svolti per conto dei Titolari contenente:
- it nome ed i dati di contalto del Respansabile del Trattamento:
= i dati di contatto del Responsabile delta Protezione dei Dati:
- le categorie dei trattamenti effettuati per conle del Titolare:
- una descrizione generale delle misure di sicurezza lecniche ed organizzalive adoftate daillazienda ai sensi dellan.
32 paragrafo 1
Sul nostro sito delfazienda wwiw.imediaspa.com nel linic refativo alfa Privacy GDPR sono resi disponibilt e scaricabifi 1 sotto elencati
docurnent:.
. linformativa generaie Privacy;
. linformativa peri dati traftali tramite il sito deif'azienda.
. 1 dati di contatto del DPQ;
1t modellc di nomina della societd in qualita di Responsabile esterno dei trattamenti posti in essere in virtli dei contrati stipulati.

Di tutto quanto sopra informato e altresi ammonite dei diritti che mi competono, che integralmente sono trascritti in calce alla
presente, il sottoscritto
DICHIARA IL PROPRIC CONSENSO
alla suindicata IMMEDIA SPA al trattamento dei dati personali de quibus nelle forme e nei termini indicati.
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TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi dellart.3, della Legge n.136 2010 e successive modifiche. le parti si impegnano a rispettare puntualmente quanto previsto
dalla predetta disposizione in ordine di tracciabilitd dei flussi finanziari. Le parti si impegnano a dare immediata comunicazione alla
stazione appaltante ed alla prefettura-ufficia temiteriale del Gavemno della provincia ove ha sede la stazione appaltante, defla notizia
deilinadempirmento della propria contraparte (subappaltatore/subcontraente} agli obblighi di tracciabilita finanziaria. A: sensi dell'art. 3,
comma 9-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive medifiche, il mancato utflizzo del bonifico bancario o postale owvero
degli altri strumenti idenei a consentire 1a piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di riscluzione del contratto.

Le parti si danno atto. ai sensi e per gli effetti di cui agli artt.1341 e 1342 Codice Civile, di aver ben letto e di esplicitamente e
specificatamente approvare tutti gl articoli del presente Contratta.

Il Cliente

IMMEDIA $.p.A.

IL Amryristratore Uineco

LL-C (Certification}

"ISO 20000

Sede _egale ea cperativa
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Tel 0965 797094

Fax 0965 797D 2

!‘ISO 27001
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Sede amm.va od Opearat va

Tatania

Wiaie Ciluzeppe Lains, 6
95126 Catan:a

Tel 993 406351171

Tax 0G5 4035154
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F.hia

Palerma
Tel 09! 683440C

Siracusa
Tel 993t 60701

Ba
@?;,f. - 4N 56 9001

immedia S.p.a. Socio Unice

Cap.taie Sociales v 1000 503,06
CF e P) GIS3040808

Izcr reg 1mpr RC £° 02154080603
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@nediom

PROSPETTO ECONOMICO

Convenzione per il peniodo dai 01/01/2015 al 31)12/2019

PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura deile password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna
persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)

Persona autorizzata: ‘

. . e : VA DI LEGGE
Servizi in erogazione imponibile Annuo € Totale €

% Importo €

Canone annuo manutenz. servizio cloud box - mini

— = — —

TOTALE COMPETENZA ANNO 2019 4.500,00 i 990,00 5.490,00

"ISO 20000 !‘ISO 27001

LL-C {Certification) LL-C {Certification’

0T MO2W -“ lso 9001

Sede Lega'e e2 zcperat va Sede ammiva €d o0z:rabiva Sinal Immedia S.p.a. Sacloe Unico
Reggio Calabria Catania Palermo Camiaie dociaie v "LG0 00070
CurEe ¥ Emanuele "C32 Yizle Civsespe La rs, b Tel C2! BGRILLO0G CF & FiG253040825

882127 ®Rengice Ca atr a 95126 Latarn a lszr. reg. mpr RE m* C2ISAT46GE0A
Ter D265 7%57{9a Te DS 493801 Siracusa CfC. & A REAre15°Cas

Fa~ CS&3 72722 Far 0855 0351324 Tl 0521 80701 e athascd Lo

W mimedhassa com
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"ISO 20000

LL-C (Certification}

Sece L 2ga ¢ ed naperat va

Reggfa Calabria

Coerszs 7 Emangee o8
8S1:7 Hegg ¢ Cx abr »
Te! 797204

M ¢
i

impegno di spesa n®

PROSPETFO ECONCMICO PER IL PERIODO 01/01/2019 - 31/12/2018

E possibile effettuare 'acquisto in MePA - Acquistinrete con TRATTATIVA DIRETTA al codice: RIPCONV_ASS

La somma di euro 4.500,00 + IVA di legge,

per il periodo  01/01/2019 - 31/12/2019 & stata impegnata con

atto di Determinazione n.

del

stipula MePA n°

del

LL-C {Certification

W !s0 27001

Sede amn vy a4 sperat va

Catania

Vigle Givsepoe Laifs 5
328 Caran 2

Te: 185 10351

Far QG5 4033154

C.lG.

IL CLIENTE (timbro e firma)
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Siracusa
Tel 2931 ACYET
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