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COMUNE DI CAMPOBELLO DI LICATA
(PROVINCIA DI AGRIGENTO)
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SETTORE AFFARI GENERALI

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILEN® -, del _ ., .-

Oggetto: Determina a contrarre, mediante trattativa diretta su MEPA | per rinnovo servizio  assicurativo di Assistenza Immedia e
contratto di servizio "CloudBox" - Uffici  Demografici anno 2020 . CIG. Z892BD01CE

IL RESPONSABILE CEL SETTCRE
Premesso che:
- 'Amministrazione Comunale ha dotato | Servizi Demografici di un sistema informatico, forito dalla Societa Industriale per la
produzicne di sistemi informatici e servizi * Immedia s.p.a di Reggio Calabria, che ha assicurato anche il servizio di assistenza
software e sistemica. per'anng 2019;
- Che ¢ intenzione di questo settore voler garantire il buon funzionamento degli applicativi e adempiere a quanto specificato dalla
Circolare n.58/2011. ai fini dell'attuazione degli adempimenti previsti dall'art.50 bis del Codice del’Amministrazione Digitale
D.1gs.n.82/2005 cosi come modificate dal D.gls 235/2010, ciascun ente pubblico deve dotarsi di un piano di continuita operativa e
soprattutto degli strumenti e dei servizi che rendano operativi tali piani, seguende nell'implementazione le "Linee guida per il Disaster
Recovery delle pubbliche amministrazioni " emanate dell'autorita per linformatica nella pubbiica Amministrazione AGID.
Considerato che le prescrizioni operative per I'anno 2019 sono state espletate dal Immedia s.p.a con il servizio Cloud Box( server
in comodato d'use, servizio di aggionamento dei programmi software installati da Halley, backup dati) tale servizio & attualmente
scacuto quindi si rende necessaric continuare il servizio per 'anno 2020 con la societa Immedia S.pa con sede in Catania viale
Giuseppe Laino n.6,;
Visto il preventivo economico fatto pervenire daila sacieta Immedia s.p.a, con nota n, 1351 del 28/01/2020, dal guale si evince che
la spesa complessiva per I'anno 2020 , per il servizio di assistenza annua demografici software e sistemistica, il contratto di servizio
“Cloud Box, assistenza annua portale e-gov filodiretto area demografici, ammonta ad €. 14.823,00-iva inclusa;
Visto lo schema di contratto di assistenza software e sistemistica con allegato operativo al contratto proposto dalla Societa Immedia
s.p.a con sede in Catania viale Giuseppe Lainé n.6,;
Che si rende necessario rinnovare il contratto per non creare disservizio allutenza, altre a non poter ercgare un servizio delegato
dallo Stato;
- che Fart.32comma 2, del D.Lgs 18 aprile 2016 n.50 s.m.i, dispone che prima dell'avvio delle procedure di affidamento dei contratt
pubblici. le amministrazioni aggiudicatrici decretano o determinano di contrare in conformita ai propr erdinamenti, individuando gli
elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte. Nella procedura di cui all'art.36

comma 2 lett.a), |a stazione appaltante puo ad affidamento diretto tramite determina a contrarre, o atto equivalente, che contenga, in




mado semplificato, I'oggetto deli'affidamento, Iimporto, il fomitore, le ragioni della scelta del fomitore, il possesso dei requisiti di
carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico professionali, ove richiest;

- che V'art.37 comma 1 del D.Lgs n.50/2016 s.m.i. prevede che le stazioni appaltanti, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti
di acquisto e di negoziazione , anche telematici, previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa. possono
procedere direttamente e autonomamente all'acquisizione di forniture e servizi di importo inferiore a 40.000,00 noncheé attraverso
Ieffettuazione di ordini a valere su strumenti di acquisto messi a disposizione delle centrali di committenza e dai soggetti
aggregator;

-Richiamate inoltre le seguenti disposizioni in materia di acquisto di beni e servizi da parte delle amministrazioni pubbliche: . I'art.25
comma 3 e 3 bis della L. 488/99 in materia di acquisto di beni e servizi;

-Tart. 7, comma 2 del D.L. n.52/2012, convertito in Legge n.94/2012, modificando 'art.1, comma 450, legge n.296/2008 prevede
F'obbligo per gli Enti Locali di ricorrere, per Facquisto di beni e servizi sotto soglia comunitaria, al Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (M.E.P.A.), 0 ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi deil'art.328 D:P:R: n.207/2010 e che anche in questo caso,
gli atfi e i contratti posti in essere. in violazicne delle disposizioni suindicate, costituiscono illecito disciplinare e determinano
responsabilita erariale;

Preso atto:

Che la ncrmativa per I'acquisizione di beni e servizi, modificata dal D.Lgs n.95/2012, la cosi detta “Spending review”, convertito in
legge n.135/2012, prevede per gli Enti Locali 'obbligo di avvalersi, per gli acquisti di beni e servizi, delle convenzioni Consip avvero
di utilizzarme i parametri qualitd/prezzo come limiti massimi pe le acquisizioni in via autonoma. Gli atti e i contratti posti in essere, in
violazione delle disposizioni suindicate, costituiscono illecito disciplinare e determinano responsabilita erariale;

Che per gli acquisti da effeltuarsi aftraverso il M.E.P.A., é prevista |a consultazione di un catalogo on-line di prodotti e servizi offerti
da una pluralita di fornitori e, quindi, la possibilitd di scegliere quelli che meglio corrispondono alle proprie esigenze, attraverso
modalita di ordine diretto (OdA), di richiesta di offerta (RdO) o attraverso una trattativa diretta rivolta ad un solo cperatore
£conomica;,

Che & stata effettuata una verifica sui cataloghi del MEPA, riguardanti i servizi di assistenza software, valutandoli anche alla luce
dell'esperienza nel settore e nefla considerazione che si tratta di servizi specialistici per cui non ¢i si pud limitare soltanto a
valutazioni di natura econcmica, ma devono essere presi in esame anche fattori, quali la capacita professionale, 1a serieta, la
correttezza, |a capacita di essere sempre al passo con e innovazioni normative e tecnologiche, le esigenze specifiche dellEnte;
Dato atto :

che il servizio da acquistare & di importo inferiore a €.40.000,00e pertanto si pud procedere con frattativa diretta su MEPA con un
unico operatore ai sensi dell'art. 36 comma 2 lett.a) del D.Lgs n. 50/2016, mediante specificazione semplificata degli elementi
essenziali della fornitura del servizio di assistenza software,

. che occorre procedere ad una frattativa diretta sul MEPA ai sensi dell'art.36 comma 2 lett.a) del D.Lgs n. 50/2016, con un unico
operatore Immedia con sede in Catania viale Giuseppe Laind n.6, in quanto gia diretta formitrice di che trattasi;

Considerato che il Cig di riferimento peer il presente affidamento & il n. Z892BD01CE.

Ritenuto pertanto di procedere all'assunzione dell’ impegno di spesa nel rispetto del-la normativa vigente;

Acquisiti agli atti i pareri preventivi di regolarita tecnica e contabile attestanti la regolarita e la correltezza dell'azione amministrativa

rilasciati dai rispettivi responsabili di settore ai sensi dell'art. 147 bis del D.Lgs 267/2000,

Visto il decreto sindacale n.61 del 23/09/2013 di nomina del responsabili di settore.



Determina

1) di procedere alla frattativa diretta, tramite MEPA, per |a fornitura del servizio di assistenza software e sistemica e il contratto di
servizio Coud Box inerentf il Settore Demografici, dal 01/01/2020 al 31/12/2020 alla Societd Immedia S.p.a con sede in Catania
viale Giuseppe Lainod n.6. per un importo complessivo di €. 14.823,00 iva inclusa;

2) di approvare lo schema di convenzione proposta dalla societa Immedia S.p.a di Reqgio Calabria per il rinnovo del servizio di
assistenza software e sistemistica delle procedure informatiche e il contratto di servizio Coud Box degli Uffici Demaografici, che
allegato fa parte integrante & sostanziale del presente atto;

3) di impegnare a seguito della costituzione di obbligazione giuridicamente perfezionata nei confronti della Societd immedia Sp.a
cor sede in Catania vigle Giuseppe Laind n.6, la complessiva spesa di €. 14.823,00 iva compresa, al ¢ap.5720 "senizi per |l
mantenimentc dei beni mobili ed attrezzature” macroaggregato 1.07.1.03, dell'esercizio prowvisorio 2020, essendo i termini di
approvazione del bilancio di previsione finanziario 2020/2022 prorogati al 31/03/2020;

di aver verificato ai sensi dell'art. 183,comma 8 del T.u.0.e.l che il programma dei pagamenti & compatibile con i relativi stanziamenti
di cassa e con le regole del patto di stabilita interne;

- di dare atto che |a presente determinaziane:

-va trasmessa al Sindaca, al Segretario, ai Settori/Servizi interessati, al Settore Finanziario , a cura del Responsabile del Settore, ai
sensi dell 'art 65 deltR.OU.S

- va putblicata all'albo Pretorio di questo Comune per 15 giorni consecutivi;

- va inserita nel fascicolo delle determinazicni dei responsabili dei settori/servizi tenuto presso ['ufficio segreteria .

il Responsabile del procedimento
( Carmela Rita Nocera): -

[ responsabﬂe dgl/Settore

3 (dott. :Salvator?fasso)

Atltestazione i regolarita tecnica in ordine alla regolarita e correttezza dell'azione amministrativa, ai sensi dell'art. 147 bis comma 1
del Tuoel

I responsablle | pettore
{dott, Salva ﬁrasso)

Visto per il riscentro di compatibilita ai sensi dell'art. 183, comma 8 del T.u.0.e/l '

(dott_Bestunato Pitrala)

Il Respansabilte del ierJizio finanziario
|

Visto di regolarita contablle attestante la coperiura finanziaria ai sensi dell'art. 183, comma 7 del T.u.o.ell ('
Il Responsabile del%zio finanziario

I N (dott. ¥iftunato Pitrola)
R AN |
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Reggic Calabria. 29 Gennaig 2020
Irvio. posta elettronica
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Prat. n. 1-2019

Spett. le
Amministrazione Ente

CAMPOBELLO Dj LICATA

Alla cortese aftenzione del Responsabile dej SERVIZI INFORMA TICI.
Alla cortese attenzione de} Responsabile dej SERVIZ! DEMOGRAFIC],

Prospetto economico
Gentile Cliente,
Ricordiamo che ai sensi dell'art 191 def D.Lgs. 267/2000, l'erogazione def servizio e subordinata 3}

perfeziochamento giundico dellimpegno di Spesa. in mancanza dej quale il fornitore ha I3 facolta di non eseguire
la prestazione.

Distinti Saluti
IMMEDIA S.p.A
{L Ammimistraiore Jmicoj
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Convenzione assicurativa software IMMEDIA S.p.A. per I'Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

ART. 1 DISPOSIZIONI GENERALI

1. La presente convenzione ¢ stipulata tra la societa IMMEDIA S.p.a., con sede in Reggio Calabna - RC - (di seguito denominata
IMMEDIA;} in persona del legale rappresentante pro tempore e I'amministrazione dellEnte sopra citato (di seguito denominate CLIENTE) in
persona del funzionario delegato.

2.1l CLIENTE ha nchiestc ad IMMEDIA la fornitura di servizi descritti nelle schede del servizio allegate alla presente. IMMEDIA fornira al
CLIENTE detti sennizi alle condiziont e nel termini specificati nella presente scrittura e si impegna pariment a eseguirli a regola d'arte per
mezzo di personale qualificato e dotato di adeguata preparazione professionale.

3. Le parti convengeno che i servizi garantiti dalla presente convenzione ed Il canone relativo sono queili descritti nel prospetio economico
e nelle schede di servizio qui allegate. il prospetto economico e le schede dei servizi costituiscono parte integrante del presente accordo in
guanto sottoscritto dalle parti contraenti contestualmente alla sottoscrizione della presente scrittura.

4 Gl accardi qut convenuti annullano e sestituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente Intercorsa fra le parti: ogni modifica della
presente convenzione dovra nsultare da atto scnita controfirmato dalle parti. Parimenti il prospetta economico. allegato e firmato, annulla e
sastituisce quello precedente.

ART. 2 DURATA DELLA CONVENZIONE

1. La presente convenzione & valida ed efficace per 1l periedo indicato nel prospetto economico per tutti | dipendenti ed amministraton del
CLIENTE.

ART. 3 PERIODO DI DISPONIBILITA' DEI SERVIZS.

1. Con periodo di disponibilita dei servizi s'intende l'intervallo di tempo giomaliero durante il guale il CLIENTE pud contattare IMMEDIA per
la segnalazione di problemi.

2. I periodo di disponibilita der servizi & descritta nelle schede di servizio e detiagliato nella colonna “Canali di erogazione € penocdo di
disponibilita per la richiesta del servizio”

Le festivita a carattere locale e nazionale non sono comprese nella dizione dal lunedi al venerdi”.

3. Eventuali prosecuzioni dellintervento o eventuali servizi nchiesti al di fuori del periodo di disporubilita. saranno forniti a seguito di
richiesta senitta del CLIENTE, subordinatamente alle disponibilita di IMMEDIA. a norma delle tanffe e condizioni in vigore per i serwzi su
richiesta.

ART. 4 GARANZIA GIUSTO FUNZIONAMENTO

1. Neltambito delle funziory previste in base alle esigenze manifestate dal CLIENTE e alle indicazion dallo stesso fornite (a tal proposito
IMMEDIA dichiara e nconosce di essere l'unica responsabile della cormettezza delle informazioni rese}, IMMEDIA garantisce il cometto
funzionamento der programmi per {utto il periodo della convenzione. effettuande tutti quegli interventi necessari e possibili per garantire un
corretto funzionamento degli stessi.

2. Le parti convengano che. per effetto della presente scrittura, nessuna responsabilita grava su IMMEDIA per danni subiti dal CLIENTE o
da terzi In conseguenza dell'uso di software difettose o del suo mancato uso. Eventuali vizi dovranno essere contestati entro il termine di
30 giormi dalla data di nlascio del software e cio dovra essere effettuato per iscntto a mezzo di raccomandata A.R. ¢ P.E.C.

ART. 5 MODALITA" DI ACCESSO AL SERVIZIO

1. Per tutti i problemi che si possono presentare nell'uso delle procedure IMMEDIA, la convenzione prevede l'accesso al servizio secondo
tempi e volumi previst nelle schede di servizio.

2. Tale servizio garantisce una presa in carico Immediata o un contatto immediato, anche tramite Internet. per ogni richiesta dei CLIENTE.
3. Nel caso in cut un problema bloccante de! software IMMEDIA non trovi soluzione immediata, viene inoltrato. anche tramite Internet, al
servizio di assistenza che rendera disponibile la soluzione sul sito www.halley it o richiamera il CLIENTE, in entrambi 1 casi, in un tempo
massimo di 8 ore lavarative (secondo forarie di lavoro IMMEDIJA).

4. In tutti | cast non espressamente classificati da IMMEDIA al punto 3 del presente articolo IMMEDIA garantisce che il CLIENTE verra
ncontattato entro 16 ore lavorative. salvo diversamente espresso nelle schede di servizio.
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ART. 6 TEMPI DI INTERVENTO

1. A seguito di segnalazione di problem: del software IMMEDIA non risolvibill con il servizio di assistenza dedicate da remoto. per i servizi
nciust nella presente convenzione. IMMEDIA effeftuera interventi presso il CLIENTE con un tempo massimo di intervento di 40 ore
lavorative (secondo l'oranig di lavoro IMMEDIA).

ART. 7 AGGIORNAMENTI ALLE PROCEDURE

1. Per avere le procedure sempre aggiornate IMMEDIA rende disporubili al CLIENTE. con la presente convenzione. tutti | seguent
aggiornamenti.

- aggiornamenti per variazione di legge (forniti in maniera tempestiva, compatibilmente ai tempr di esecutivita delle leggi);

- aggiornamenti per miglione alle procedure;

- aggiornamenti per rilascio di nuove versioni deile procedure.

ART. 8 FORNITURA AGGIORNAMENT!

1.Tutti gl aggiornamenti sono disponibili solo ed esclusivamente su Internet, tramite il sito www.immediaspa.com

2. Il servizic di aggicrnamento del software & tale da non comportare modifiche del concelto inventivo anche secondo le esigenze
prospettate dal CLIENTE. per aggiornamenti piuttosto complessi di procedure particolarmente innovative con rigenerazione del sistema
(conversioni di archivi. nuove tecnologie. ecc.) si possono richiedere interventi di assistenza da remoto: la canvenzione non copre il costo
di tali interventi per i quali si rendera dunque necessaria una attivita tecnica a pagamento.

3. La presente convenzione include la soluzione di problemi che si potranne verificare durante it prelevamento degli aggiomamenti dal sito
Internet.

ART. 9 ONERI DEL CLIENTE

1.1l CLIENTE simpegna, in base alla presente convenzione. ad usare I'ultima versione aggiorata delle procedure in distribuzione. Dal
momento in cui & disponibile sul sito www.halley it 1a versione aggiornata o dal momento in cui if CLIENTE la riceve, questi ha 15 glomi
lavorativi entro 1 quali effettuare I'aggiornamento. Scaduto questo termine, IMMEDIA non si ritiene piis obbligata ad assistere il CLIENTE
per versioni Inferiori alf'ultima spedita. L'assistenza potra essere attivala solo quando il CLIENTE awra allineato e procedure alle ultime
versioni niasciate.

2. E' fatto abblige al CLIENTE di operare affinché risulti sempre garantita la salvaguardia delle proprie aree informatiche (es. salvataggio
delle banche dati. der proegrammi ecc.) anche In considerazione dell'espletamento degh adempimenti prescntti dal Legislatore in tema di
sicurezza e di privacy.

3. E fatto obbligo al CLIENTE di operare con il supporto di sistemi di sicurezza informatica adeguati {software anti-virus, firewall. ambient
protetti. ece).

4. E' fatto obbligo al CLIENTE di operare con il supporto di sistemi operativi e pill in generale di programmi applicativi, che in qualche
modo interagiscano con gli applicativi IMMEDIA, che siano prowvisti di regolare contratic di manutenzione.

ART. 10 CANCNI DI MANUTENZIONE

1. I canone da pagare s'intende fisso ed invanato all'intermo di ciascun anno solare.

2. IMMEDIA si riserva la facolta di variare il canone applicabile nel penodo successivo alla scadenza. dandone preventiva comunicazione
scritta almeno 30 giorni prima dell'inizio della variazione; una variazione proporzionale alleventuate aumento dellindice generale nazionale
prezzi al consumo, pubblicati dallISTAT potra essere comungue applicata.

ART. 11 TARIFFE

1. Per tutli i servizi non contemplati dalla presente convenzione valgone le tariffe presenti nell'allegato “SCHEDA DEI SERVIZ! A LISTING'.
che costituisce parte integrante dei presenti accordi.

ART. 12 FATTURAZIONE E PAGAMENT]

1 I comspettivo della convenzione assicurativa, indicato nel prospetto economico, verra fatturato in quattro periodi trimestrali anticipati.
2. Ai sensi e per gii effetti dell"art.3 della Legge 13 agosto 2010 n, 136, le parti si assumono gli obblight di tracciabilita dei flussi finanzian di
cul alia predetta disposizione. i
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3.1 pagamenti effettuati oltre il termine pattuito verranno contabilizzati al tasso previsto dalfan. 5 del D.Lgs 234/2002. In caso di mancato o
ritardato pagamento. nei termini di cui sopra IMMEDIA si riserva il dintto di sospendere la fornitura dei servizi facenti parte della presente
convenziane.

4. IE CLIENTE non patra compensare gli importi dovuti ai termini della presente convenzione con eventuali dinth o pretese vantati nei
canfronti di IMMEDIA.

5. Al sensi dell' Art. 191 del D.Lgs. 267/2000 I'erogazione del servizio & subordinata al perfezionamento giuridico dell'impegno di spesa. in
mancanza del quale it fomitore ha la facolta di non eseguire fa prestazione; il CLIENTE dovra comunicare limpegno e la copertura
finanziaria utili per I'emissione deile relative fatture.

ART. 13 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’

1. Qualora le prestazioni del proprio personale non fossero rese a regola d’arte. in base ai moduli sottoscritli dal CLIENTE. IMMEDIA sara
esclusivamente obbligata alla forniiura dei medesimi servizi da parte di personale qualificato e a regola d'arte.
2. La responsabilita dei contraenti € regolata in base alle disposizioni di cui allart. 1218 e successivi del Codice Civile.

ART, 14 UTILIZZAZIONE DEL SOFTWARE

1. IMMEDIA & ttolare esclusivo del software e dei relativi dinitti di utilizzazione economica, E’ pertanto fatto espresso divieto al CLIENTE di
cedere il software o di sub-licenzitarlo a terzi, 0o comunque consentime l'uso. a qualsivoglia titolo. da parte di terzi, neppure a scopi
promozionali, dimostrativi o didatticr.

2. Nella deregata Ipotesi I CLIENTE dichiara sin dora di ampiamente e incondizionatamente garantire e manlevare IMMEDIA, per ogni
danno. di qualsivoglia natura o entita. che IMMEDIA stessa dovesse subire a seguito della violazione da parte del CLIENTE del presente
divieto.

ART, 15 GARANZIA DEL RISULTATO

1. IMMEDIA si impegna ad erogare il servizio con continuita, fatta salva. la necessita di procedere ad aggiomamenti hardware e software
oltre a circostanze contingenti. IMMEDIA rende disponibile i servizi contrattualizzati riservandosi di quartificare particolan richieste di
volumi e orari. Il CLIENTE & consapevole ed accetta che il funzionamento dei servizi sia garantito limitatamente a quanto rientrante nelle
competenze di IMMEDIA. IMMEDIA ¢ certificata secondo la norma ISO27001.

2. Il CLIENTE esenta IMMEDIA da ogni respansabilita dovuta a disservizi. indisponibilita o blocchi dellinfrastruttura creata ed allocata dal
CLIENTE per il funzionamento det servizi IMMEDIA.,

ART. 16 RESPONSABILITA' DEI DATI

1.1 CLIENTE é totalmente responsabile dei DAT! inseriti o che inserira all'interno dei programmi IMMEDIA e delle eventuali controversie
collegate alla distribuzione in rete di tali dati. Accetta con la firma del presente accordo di esentare IMMEDIA da responsabilita di carattere
civile e/o penale derivanti dallimmagazzinamento e dalla diffusione dei dati da esso inseriti che violino qualungue norma vigente e di futura
emanazione nel corso del presente accordo.

2 Il CLIENTE & responsabile per eventuali wiolazioni di copynght causate da dati o da programmi soggetti a diritti d'autore contenuti nel
server € non espressamente forniti da IMMEDIA e sara tenuto a manlevare IMMEDIA da qualsiasi genere e tipo di onere comungue
derivante da tali wolazionn. cosi come da eventuali violazioni effettuate dal CLIENTE e connesse alla utilizzazione in gqualungue modo del
NOME A DOMINIO dove per NOME A DOMINIO si intende un nome mnemonico atto ad individuare umvecamente una nsorsa P nella
rete. IMMEDIA non esegue. salvo diverse indicazioni i servizi di registrazione o trasferimento di tale nome.

3. IMMEDIA, preso atto delle particolari esigenze di riservatezza e sicurezza che connotano le prestazioni di cui al presente comiratto,
prowvede affinché le informazioni di cui verra a conoscenza nella esecuzione del contratto siano riservate e si impegna ad assicurare la
massima riservatezza interna ed esterna alle attvita condotte in collaborazione con il CLIENTE, apprestando ogni pit ideneo presidio
organizzativo al fine di mpedire qualsiast tipe di scambio improprio di informazioni all' intemo o all'esterno defla Societa stessa. IMMEDIA
si impegna inoltre a vigilare affinche i coliaboratori a qualsiasi titolo incaricati di effsttuare le prestazioni contrattuali mantengano riservati i
dati. [e notizie e le infarmazioni di cui vengano in possesso, non le divulghina né le wtilizzino in aleun modo — direttamente o indirettamente
— anche dopo il termine del periodo di collaborazione.

ART. 17 ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE

1. IMMEDIA provvede all'assistenza tecnica hardware e software limitatamente al praprio sistema operativo. pertantc non rientranc negli

onerr del presente accordo interventi effettuati suile apparecchiature causati o inerenti ad anomalie direttamente imputabili ad impenzia del
CLIENTE.
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2. E' esclusa ogni torma di assistenza tecnica al CLIENTE su problematiche di programmazione efo di gestione non direttamente collegate
ar servizy rest da IMMEDIA.

3. E prewisto un servizio di assistenza tecnica al CLIENTE per tutte il penodo previste dall'articolo 2 e secondo le metodoiogie specificate
dail'articolo 3 della presente convenzione,

IMMEDIA S.p.A. Il Cliente

L AmmEnisirators wnice,

W

Ay sensi degh artt. 1341 e 1342 cad.civ. dichiara di approvare espressamente le condizioni contrattuali di cui ai punti: 4 {garanzia di corretto
funzionamento); 9 (oneri del CLIENTE). 10 (canoni di manutenzione); 12 (fatturazione e pagamenti); 13 (limitazione di responsabilita), 14
(utikizzazione del software). 15 {garanzia gel nsultato); 16 {responsabilita det dati); 17 {ass. tecnica e manutenzione).

IMMEDIA S.p.A. Il Cliente

WL ammiristratore Jnco;
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA® ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE i CRITERI ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA' INERENTI | CONTRATT! STIPULATI CON | PROPRI CLIENTI.

La societa IMMEDIA S.p.A averte sede legale in Reggio Calabria, Corso Vittorio Emanuele ill, 109 Scala D. P.lva. n. 02154040808.
Titoiare dei trattamentl post in essere per I'espletamento delle attivita e del compitt inerenti 1 contratti stipulati con 1 propn clienti,
ottemperanza a quanto disposto dal Regolamento Europeo Privacy (GDPR) 679/2016 e dal Codice in matena di protezione dei dat
personali D.Igs.196/2003 integrato con le modifiche introdotte dal D.Lgs.101/2018, in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI
TRATTAMENTI si impegna conformemente a quanto disposto dall'art. 28 del GDPR a:

- trattare | dat ai soli fini della esecuzione delle attivita e dei compiti previsti dal contraito vigente tra le parti

- nspeltare i principi di cui all'art. 5 del GDPR:

- adottare tutte le misure richieste ai sensi deli'art. 32 del GDPR in matena di “Sicurezza del trattamento” ed ai sensi deil'art. 6 in
matena di ‘Liceita dei Trattamento”, in particolare: i traltamenti dei dati avverranno in maniera lecita e corretta mediante
strumenti automatizzat. informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalitd dei trattamenti posti in essere a.
comunque, con modalita idonee a garantirne la sicurezza e la nservatezza in conformita aile disposizioni previste dall‘articolo 32
GOPR. | dati saranno trattati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sone stati raccolti. Specifiche
misure di sicurezza interne sono osservate per prevenire la perdita dei dali, usi illeciti o non cormetti ed accessi non autorizzati;
garantire che le persone allinterno della propria azienda, autonzzate a vano titolo al trattamento dei dati. si sianc impegnate alla
nservatezza:

a non ricorrere ad altro responsabile senza previa autorizzazione scrifta da parte de! titolare:

- ad assistere if titolare con misure tecniche ed organizzative adeguate al fine di soddisfare 'obbiigo deil titolare di dare segufto alle
richieste di esercizio dei didtti del'interessato,

a cancellare/restituire tutti i dati al termine della prestazione dei servizi relativi ai lraitamenti posti in essere ed a canceliare ie
copie esistenti:

mettere a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi previsti dailla normativa
vigente;

- traltare 1 dati ai soli fini deil'espletamenta delfincarico ricevuto;

- ad informare il Titolare dei trattamento dell’Ente in caso di violazione deile norme del Regolamento Europec efo del Cadice
Privacy.

La IMMEDIA S.p.Ain qualita di RESPONSABILE ESTERNC DEI TRATTAMENTI per 'espletamento delle attivita e dei compiti inerenti |
cantratti stipulati con | propn clienti. conformemente a quanto disposto dall’art 30 del GDPR dichiara di avere adottato un REGISTRO
INTERNO DELLE ATTIVITA DI TRATTAMENTO per i trattamenti svolti per conto dei Titolari contenente:
il nome ed i dati di contaltc def Responsabile del Trattamento:
- i dati di contatto de! Responsabile deila Protezione dei Dati:
- ie categorie dei trattamenti effettuati per conto def Titolare;
--  una descrizione generale delie misure di sicurezza tecniche ed organizzative adottate dallazienda ai sensi delf'art. 32 paragrafo
T.
Sul nostro sito deifazienda www imediaspa.com nefl link relativo aila Privacy GDPR sonc resi disponibili e scamcabifi i sotto elencati
document;
. linfarmativa generale Privacy:;
o linformativa per i dati trattati tramite il sito deil'azienda:
e [datidi contaltc del DPO"
it modello df nomina deffa societa in qualitd di Responsabile estemo dei trattamenti posti in essere in virtt dei contratti stipuitati.

Di tutto quanto sopra informato e altresi ammonito dei diritti che mi competono, che integraimente sono trascritti in calce alla
presente, il sottoscritto
DICHIARA IL PROPRIO CONSENSO
alla suindicata IMMEDIA SPA al trattamento dei dati personali de quibus nelie forme e nei termini indicati.

IMMEDIA S_p.A.

[L Arrrmunistratore ‘Jnico)

' \VJ

It Cliente
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TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

Al sensi deffart.3. defla Legge n.136 2010 e successive modifiche. le parti si impegnano a rispettare puntualmente quanto prewisto dalla
predetta disposiziene m ordine di tracciabiita det flussi finanzian. Le parti si impegnanoc a dare immediata comunicazione alla stazione
appaltante ed alla prefettura-ufficio territoriale del Governo della prowincia ove ha sede la stazione appaltante, della notzia
dellinadempimente della propria coniroparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. Ai sensi dell'art. 3.
comma S-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche, il mancato ultilizzo del bonifico bancario o postale owero degli
altn strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.Le parti si danno atio.
ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 Codice Civile, di aver ben letto e di esplictamente e specrficatamente approvare Tutt gl
articoit del presente Contratto.

IMMEDIA S.p.A It Cliente

(L Ammirisiratore onico:
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PROSPETTO ECONOMICO

LUTNENZaIre par o genods aatut 012025 a5 31012:202C

PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. {A nessuna
persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)

Persona autorizzata:

IVA DI LEGGE

SNGE LNQae T3 ADEINTIVE

#eguio Cefabria

Tarse ¥ tmanumie 03
43177 Rege1a Catabra
fe: Ou% 4038

Eas LO6E TRIGI2

Sd4de smm ra »d oparativa

Catanis

difile SILISDDe LAnG &
9528 ldtanma

‘el 395 4B R5THE

Fax GB5 4015184

FHLODIRETYTO: U985 403688

Einals
Print o
Te. 05 402431

Hivdwis
Tel O9% a0isIn)

=
immedis 3.p.a. $ocis Uunico

Capitade Socsia - » 1000 OD0.00
CF aPi 20040008

e . : . ! ;
Servizi in erogazione Imponibile Annuo € ; ] Totale €
- % ;. Importo € |
Assistenza anagrafe | !
Assistenza elettorale ' !
Assistenza risultati eletiorali '
Assistenza run time ambiente h2612
Assistenza stato civile !
| 0
| '
i
1
: I
i
| |
| |
' 1
1
!
I
1
\ ! i
1
\
} |
I
I
I i
|
! |
| ] ‘
_ | |
TOTALE COMPETENZA ANNO 2020 5.575,Dﬁ ! 1.226,50 6.801,50
7, s b gy !

129



" PROSPETTO ECONOMICO PER IL PERIODO 01/01/2020 - 31/12/2020

A possibile effettuare 'acquisto in MePA - Acquistinrete con TRATTATIVA DIRETTA al codice: RIPCONV_ASS

La somma di euro 5.575,00 + IVA dilegge,
per il periodo  01/01/2020 - 31/12/2020 & stata impegnata con

atto di Determinazione n. del
impegno di spesa n°® dei
stipula MePA n° del
C.l1G

IL CLIENTE (timbro e firma)

- - 30 20000 1

- B0 I

r 7 v :
2 = B P L=

Sedr Lujals oF aperaliva

Roggio Calabria

Lutsg ¥ Emabumie ‘0§
B%*2? Heggis Termbr &
Ta: §oy 4338701

San QUGS 97022

Sade amon va ol opacating

Catania

Y:ale Giuzepne Lans &
25138 Tatame

Tar Q9% 2DIENY

Fan 95 4035184

FUODIRETTO: OOF 4OINIRS

Fatesd:
Palnrmo
Tai Q95 4035

SHiakuin
Ter Ow% 40381

jmmadis §.50.5. Socis Unica

Tapitihe SOONe + ¥ 100000000
LF aPi XM5a040808

oY Py A T 1 (SADS0B0OR
TL Al REA ~ VITAR

it PSR STy



@nediospo

Reggo Calabna, 29 Gennaio 2020
Invio: posta elettronica

Dceumento. 1-2018_E-gov_Campobelio Di Licata.pdf

Prot. n. 1-2019

Spett. le
Amministrazione Ente

CAMPOBELLO DI LICATA

Aila cortese attenzione de! Responsabile dei SERVIZI INFORMATICI.
Alla cortese attenzione del Responsabile dei SERVIZI DEMOGRAFICI.

OGGETTO: Convenzione Servizi e-government IMMEDIA SPA e prospetto economico

Con la presente si trasmette la convenzione e relativi allegati dei servizi e-government IMMEDIA SPA e relativo
prospetto economico.

Ricordiamo che ai sensi delfart. 191 del D.Lgs. 267/2000. lerogazione del servizio €& subordinata al
perfezionamento giundico dellimpegno di spesa. in mancanza del quale il fornitore ha la facolta di non eseguire la
prestazione.

L'Ente pud trasmetiere direttamente la comunicazione d'ordine o di impegno di spesa completo di riferimenti
dellatto e CIG. oppure effettuare I'acquisto nel sistema del Mercate Elettronico Acquistinrete come indicato nel
prospetto economico.

Al fine di soddisfare le vostre richieste nei tempi previsti, vi preghiamo di restituire la convenzione debitamente
firnata e timbrata completa degli estremi della detenminazione di impegno di spesa e CIG via PEC allindirizzo
mail@pec.immediaspa.it entro l 31 Gennaio 2020.

Distinti Saluti

IMMEDIA S.p.A.

L Amministratore Jrnicas
Danasi
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Convenzione per i servizi E-government IMMEDIA per I'Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

ART. 1 DISPOSIZIONI GENERALI
1. La presente convenzione € stipulata tra la sccietd IMMEDIA S.p.a., con sede in Reggio Calabria - RC - (di sequito denominata
BALLEY) 0 persena del legale rappresentante pro tempaore e I'amministrazione deflEnte sopra citato (di sequitc denominato CLIENTE)
in persona del funzionario delegato.

2 I CLIENTE ha richiesto ad IMMEDIA la fornitura di servizi descritti nelle schede del servizio allegate alla presente; IMMEDIA fomira al
CLIENTE detti servizi alle condizioni e nei termini specificati nella presente scnttura e si impegna parimenti a eseguirli a regola d'arte per
mezzo di personale qualificato € dotato di adeguata preparazione professionale.

3. Le parti convengono che | servizi garantiti dalla presente convenzione ed il canone relativo sono guelli descritti nel prospetio
economico e nelle schede di serviziao qui aflegate. Il prospetto economico e le schede dei servizi costituiscono parte integrante del
presente accordo in quanto sottoscritto dalle parti contraenti contestuaimente alla sottoscrizione della presente scnttura.

4. Gli accordi gui convenuli annullano e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti: ogni modifica della
presente convenzione dovra nsultare da atto scritto controfirmato dalle parti. Parimenti il prospetto economico, allegato e firato.
annuila e sostituisce quello precedente.

ART. 2 DURATA DELLA CONVENZIONE

1. La presente convenzione & valida ed efficace per il periodo indicato net prospetto economico per tutti i dipendenti ed amministraton
del CLIENTE.

ART. 3 PERIODO D DISPONIBILITA’ DE! SERVIZI DI ASSISTENZA.

1. Con pencdo di dispenibilita det serwizi s'intende lintervalio di tempo giornaliero durante il quale it CLIENTE pud contattare IMMEDIA
per la segnaiazione di probiemi.

2. Il penodo di disponibilita der servizi & descritto nelle schede di servizio e deftagliato nella colonna "Canali di erogazione e penodo di
disponibilita per la richiesta del servizio”

Le festivita a caratiere locale e nazionale non sono comprese nella dizione ,dal lunedi al venerdi”.

3. Eventuali prosecuzioni dell'intervento o eventuali servizi richiesti al di fuori del periodo di disponibilitd. saranno fomiti a seguito di

richiesta scritta del CLIENTE, subordinatamente alle disponibilita di IMMEDIA, a norma delle tariffe e condizioni in vigore per i servizi su
richiesta.

ART. 4 GARANZIA GIUSTO FUNZIONAMENTO

1. Nell'ambito gelle funzioni previste in base alle esigenze manifestate dal CLIENTE e alle indicazioni dallo stesso fornite (a tal propasito
IMMEDIA dichiara e riconosce di essere l'unica responsabile della comettezza della informazioni rese), IMMEDIA garantisce il
funzionamento dei servizi per tutto il perioda della convenzione, effettuando tutli quegli interventi necessari per garantire un corretto
funzionamento degli stessi.

2. Le parti convengano che. per effetto della presente scrittura. nessuna responsabilita grava su IMMEDIA per danni subiti dal CLIENTE
0 da terzi in conseguenza dell'uso dei servizi 0 del loro mancato uso. Eventuali vizi dovranno essere contestati entro il termine di 30
giorni dalla data di rilascio e cio dovra essere effettuato per iscritto a mezzo di raccomandata AR. 0 P.E.C.

ART. 5 MODALITA' DI ACCESSO AL SERVIZIO DI ASSISTENZA

1. Per tutl 1 problemi che si possono presentare nelluso dei servizi IMMEDIA, la convenzione prevede l'accesso al servizio secondo
tempi e volumi previste nelle schede di servizio.

2. Tale servizic garantisce una presa in carico immediata o un contatto immediato, anche tramite intemet, per ogni richiesta del
CLIENTE.

3. Nel caso in cui un problema bloccante del software IMMEDIA non trovi saluzione immediata, pud venire anche inoltrato, anche tramite
fnternet. al servizio di assistenza che rendera disponibile 1a saluzione sul sito www.halley.it o richiamera il CLIENTE, in entrambi i casi.
In un tempo massimo di 8 ore lavorative (seconde {"orario di lavoro IMMEDIA).
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4. In twtti 1 casi non espressaments classificati da IMMEDIA al punto 3 def presente articolo IMMEDIA garantisce che il CLIENTE verra
ncontattato entro 46 ore lavorative. salvo diversamente espresso nelle schede di servizio.

ART. 6 AGGIORNAMENT! E BACKUP DEI DATI

1. Con la presente convenzione IMMEDIA garantisce tutti gl aggiomamenti al software di propna competenza necessari al correfto
funzionamento dei servizi.

Vengono garantitt i seguenti aggiormamenti:

- per vaniazione di legge (fomiti in maniera tempestiva. compatibilmente ai tempi di esecutivita delle leggr};

- per miglorte alle procedure:;

- per nlascio di nuove versioni delle procedure.

2. IMMEDIA operera affinché nsulti sempre garantita la salvaguardia delle aree informatiche di propria competenza (es. salvataggio
delle banche dati. ecc.) anche in considerazione delt'espietamente degli adempimenti prescritti dal legislatore in tema di sicurezza e
privacy.

3. IMMEDIA eseguird cople di backup aet dati dei servizi offerti. | dati cancellati dal CLIENTE sarannc elimmnati anche dalle copie di
backup il pii rapidamente possibile compatibilmente con 1 tempi tecnici di gestione del backup.

ART. 7 ONERI DEL CLIENTE

1. E' fatto obbligo al CLIENTE di operare affinche risult sempre garantita la saivaguardia delle proprie aree informatiche (es. salvataggio
delle banche dalt. ecc.) anche in considerazione dell'espletamento degli adempimenti prescritti dal Legisiatore in tema di sicurezza e di
prvacy.

2. £ fatto obbligo al CLIENTE di operare con if supporto di sistemi di sicurezza informatica adeguah (software anti-virus, firewall,
ambienti protetti. ecc).

3. E' fatto obbligo al CLIENTE di operare con il supporto di sistemi operativi e pits in generale di programmu applicativi, che in gualche
modo Interagiscano con gii applhicativi HALLEY Informatica. che siano prowvisii di regolare contratto di manutenzione.

ART. 8 CANON! DI MANUTENZIONE

1. Il canone da pagare s’intende fisso ed invariato all'interne di ciascun anno solare.

2. IMMEDIA s nserva la facolta di vanare il canene applicabile nel pernodo successivo alla scadenza. dandone preventiva
cemunicazicne scritta almene 30 giorri prima dell'inizio della vanazione. una variazione proporzionale all'eventuale aumento dell'indice
generale nazionale prezzi al consumo. pubblicati dallISTAT potra essere comunque applicata.

ART. 9 TARIFFE

1. Per tuth | servizi non contemplati dalla presente convenzione valgono le tariffe presenti nell'allegato “SCHEDA DE! SERVIZI A
LISTINO". che costitwisce parte mntegrante del presenti accordi.

ART. 10 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

1.1 corrispettivo della convenzione. indicato nel prospetio economco, verra fatturato in un‘'unica soluzione annuale.

2. A sensi e per gli effetti dell“art.3 della Legge 13 agosto 2010 1. 136, le parti si assumono gli obblight di tracciabilita dei flussi finanzian
di cui alia predetta disposizione.

3. | pagament: effettuali oltre il termine pattuto verranno contabilizzati al tasso previsto dallart. 5 del D.Lgs 231/2002. In caso di
mancato o ritardato pagamento ner temmini di cur sopra IMMEDIA si nserva il dintto di sospendere la fomitura dei servizi facenti parte
della presente convenzione.

4. I CLIENTE ncn potra compensare gli importi dovuti ai temmini della presente convenzicne con eventuali diritti o pretese vantati nei
confronti di IMMEDIA.

5. Ai sensi deil'Art. 191 del D.Lgs. 267/2000 I'erogazione del servizic & subordinata al perfezionamento giuridico dellimpegno di spesa,
in mancanza del quale ! fornitore ha la facolta di non eseguire la prestazione; il CLIENTE dovra comunicare I'impegno & la copertura
finanziana utlli per l'emissione delle relative fatture.
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@mediosm

ART. 11 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’

1. Qualora le prestazioni del proprio personale non fossero rese a regola d'arte, in base ai moduli sottoscntti dal CLIENTE, IMMEDIA
sara esclusivamente obbligata alla fornitura delr medesimi servizi da parte di personale qualificato e a regola d'arte.
2. La responsabiiita dei contraenti é regolata in base alle disposizion di cur all'art. 1218 e successivi del Codige Civile.

ART. 12 UTILIZZAZIONE DEL SOFTWARE

1. HALLEY Informatica é litolare esclusivo del software e del refatwvi diritti di utilizzazione economica. E pertanto fatto espresso divieto ai
CLIENTE ¢t cedere il software o di sub-licenziario a terzi, 0 comungue consentirne l'uso, a qualsivoglia titaio, da parte di terzi. neppure a
scopi promozionali, dimostrativi o didattici.

2. Nella denegata ipotesi | CLIENTE dichiara sin d’ora di ampiamente e incondizionatamente garantire e manievare IMMEDIA. per ogni
danno. di qualsivaglia natura o entita. cne IMMEDIA stessa dovesse subire a seguito della violazione da parte del CLIENTE del
presente divielo.

ART. 13 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1. It presente contratto s'intendera risolto In caso di inadempimento di una delle parti alle obbligaziom assunte i base alla presente
convenzione qualora esso si protragga per oltre 90 giomni successivi ad apposita comunicazione scritta.

2. 1l presente contratto s'intendera automaticamente risolto in caso di violazione di una o piu delle obbligazioni indicate nei punti. 7.1.
7.2.7.3.10.2, 10.4 La risoluzione avra pieno effetto a partire dal momento del ricevimento della dichiarazione, da inviarsi a mezzo
raccomandata A.R. o P.E.C.. deil'intenzione di avvalersi della clausola risolutiva espressa.

ART. 14 CONDIZIONI PARTICOLARI

1 Le eventuali condizion particolan, individuate In calce alla presente convenzione. prevalgono sulle precedenti disposizioni se e in
quanta sottoscrtte dalle parti tutte.

ART. 15 GARANZIA DEL RISULTATO

1 IMMEDIA si impegna ad erogare il servizio con continuita. fatta salva. ia necessita di procedere ad aggiornamenti hardware e
software oltre a circostanze contngenti. IMMEDIA rende disponibile 1 servizi contratiualizzatl riservandosi di quantificare particolan
nchieste di volumt e orari. Il CLIENTE & consapevole ed accefta che il funzionamento dei servizi sia garantito limitatamente a quanto
rientrante nelle competenze di IMMEDIA. IMMEDIA é certificata secondo la norma 1SQ27001 e utilizza un piane di continuita operativa
e disasterrecovery certificato secondo la norma 15022301, Questo consente. quando possibile. il recupero delle funzionalita a seguito di
guasti e rotture del propri sistemi. con esclusione di danni provocati da agenti atmosferici, terremoti. sommosse, tumulti, guerre, guerre
civib. azioni illecite, cadute meteocriche. disastro aereo e/o ambientale e quant’altro assimilate e/c assimilabile.

2. |l CLIENTE esenta IMMEDIA da ogni responsabilita dovuta a disservizi, indisponibilita o blocchi dell infrastruttura creata ed allocata
dal CLIENTE per:l funzionamento der servizi IMMEDIA.

ART. 16 RESPONSABILITA' BEI DATI

1. Il CLIENTE ¢ totalmente responsabile der DATI inseriti o che inserird allinterno dei servizi IMMEDIA e defle eventuali controversie
collegate alla distribuzione 1n rete di tali dati. Accetta con fa firma del presente accordo di esentare IMMEDIA da responsabilita di
carattere civile e/o penale derivanti dall'mmagazzinamento e dalla diffusione dei dati da esso inseriti che violino gualunque noma
vigente e di futura emanazione nel corso del presente accordo.

2 1 CLIENTE e responsabile per eventuall violazioni di copyright causate da datt o da programmi soggetti a dintti d'autere contenuti nel
server e non espressamente fomnity da IMMEDIA e sara tenuto a manlevare IMMEDIA da gualsrasi genere e tipo di onere comunque
denvante da tali violazioni. cosi come da eventuali violazioni effettuate dal CLIENTE e connesse alla ulilizzazione in qualunque modo
del NCME A DOMINIC.

3. IMMEDIA, preso alto delle particolan esigenze di riservatezza e sicurezza che connotang le prestazioni di cui al presente contratto.
provvede affinche le informazioni di cui verra a conoscenza nella esecuzione del contratto siano nservate e si impegna ad assicurare la
massima nservatezza interna ed esterna alle attivita condofte in collaborazione can il CLIENTE. apprestando ogni pit idoneo presidio
organizzative at fine di impedire quaisiasi tipc di scambio improprio di informazioni all’ intemo o all' esterno della Societa stessa.
'MMEDIA si impegna inoltre a vigilare affinché i collaboratori a qualsiasi titole incaricati di effettuare le prestazieni contrattuali
mantengane riservati i dati. le notizie e le informazioni di cui vengano in possesso.” non le divulghino né le utilizzing in alcun modo —
direttamente o indirettamente ~ anche dopo Il termine del periado di collaborazione.
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@nediospo

ART. 17 ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE
1 IMMEDIA provvede ali'assistenza tecnica hardware e software limitatamente al propric sisterna operativo. pertanto non rientrano negli

oner del presente accordo interventi effettuan sulle apparecchiature causat o inerenti ad anomalie direttamente imputabili ad impenzia
del CLIENTE.

2. £ esclusa ogru forma di assistenza tecnica al CLIENTE su problematiche di programmazione e/o di gestione non direttamente
coliegate ai servizi resi da IMMEDIA.

3. E' previsto un servizio di assistenza tecnica al CLIENTE per tutto il periodo previsto dall'articolo 4 e secondo le metodologie specificati
dalt articole 5 della presente convenzione.

IMMEDIA S.p.A.
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE | CRITERI ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA' INERENTI | CONTRATT!I STIPULATI CON | PROPRI CLIENTI.

La societa IMMEDIA S.p.A, avente sede legaie in Reggio Calabria, Corso Vittorno Emanuele Ill. 109 Scala D. P.lva. n. 02154040808
Titclare des trattamenti posti in essere per l'espletamento delle attvita e der compit inerenti i contratti stipulati con i propn clienti. I
otiemperanza a guanto disposta dal Regolamento Europeo Privacy (GDPR) 679/2016 e dal Codice in matena di protezione dei dati
perscnall D.Igs.196/2003 integrato con le modifiche introdotte dal D.Lgs.101/2018, in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI
TRATTAMENT! si impegna conformemente a quanto disposto dall'art. 28 del GDPR a -

- iraltare i dati ai soli fin della esecuzione deile attivita e dei compiti previsti dal contratto vigente tra le parti;

- nspettare | principi di cui ail'an. 5 del GOPR.

- adottare tutte le misure nchieste ar sensi deftart. 32 del GDPR in materia di “Sicurezza del trattamento™ ed ai sensi dell’art. 6
in materia di "Liceita del Trattamento”. in particolare: i trattamenti dei dati avvemanno in maniera lecita e cometta mediante
strumenti automatizzat. informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalita dei trattamenti posti in essere e.
comungue, con modalita idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza in conformita alie disposizioni previste dall'articolo
32 GDPR. | dati saranno traitati per il tempo strettamente necessarno a conseguire gli scopl per cui sono stati raccolti,
Specifiche misure di sicurezza interne sono osservate per prevenire la perdita det dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non
autanzzati;

- garanure che le persone allinterno delta propria azienda. autonzzate a vario titolo al traltamento det dati, st siano impegnate
alla nservatezza:

- a non ricorrere ad aftro responsabile senza previa autorizzazione scritta da parte del titolare:

- ad assistere i titolare con mysure tecniche ed arganizzative adeguate al fine di soddisfare 'obbligo del titolare of dare seguito
alie richieste di esercizio dei diritti dellinteressato;

a cancellare/restituire tulti i dati al termine della prestazione dei servizi relativi ai trattament: posti in essere ed a cancellare le
copie esistenti:

- mettere a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per dimastrare i rispetto degli obblighi previsti dalla
normativa vwigente:

- trattare i dati ai soli fini deil'espletamento deif incarico ricevuto.

- ad informare il Titolare del traftamento deil'Ente in caso di violazione delle norme del Regolamento Europeo e/o del Codice
Privacy.

La IMMEDIA S.p.A n qualita di RESPONSABILE ESTERNO DE! TRATTAMENTI per 'espletamento delle attivita e dei compiti inerenti |
contratti stipulati con i propn clienti. conformemente a quanto disposto dall'art 30 del GDPR dichiara di avere adottato un REGISTRO
INTERNO DELLE ATTIVITA Di TRATTAMENTO per i trattament svolti per conto dei Tilolan contenente.

= i nome ed i dat di contatto del Responsabile de! Trattamento:

- I dati di contatto del Responsabile delia Protezione dei Dati:

- . le categone dei trattamenti effettuati per conto del Titolare;

- una descrizione generale delle misure di sicurezza tecriiche ed organizzative adottare dallazienda ai sensi delfarn.

32 paragrafo 1.

Sul nostro sito dellazienda www.imediaspa com nel link refativo alla Privacy GDPR sono resi disporubili e scanicabili i solto elencat
documentt.

*  [llnformativa generale Privacy:

«  linformativa per i dati trattati tramite if sito dell'azienda,

. ! dati di contatto del DPO:
it modelio di nomina della socreta in qualita di Respansabile esterno de! trattamenti pasti in essere in virti dei contratty stipulati.

Di tutto quanto sopra informato e altresi ammonito dei diritti che mi competono, che integraimente sono trascritti in calce alla
presente, il sottoscritto
DICHIARA IL PROPRIO CONSENSO
alia suindicata IMMEDIA SPA al trattamento dei dati personali de quibus nelle forme e nei termini indicati.
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A sensi dell'arL.3. della Legge n.136 2010 e successive modifiche, le parti si impegnano a nspettare puntualmente guanto previsto
dalla predetta disposizione i1 ordine di tracciabilita der flussi finanziar. Le parti 51 impegnano a dare immediata comunicazione alla
stazione appaltante ed alla prefettura-ufficio territonale del Govema deila provincia ove ha sede la stazione appaltante, della natizia
dellinadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. Al sensi dell'art. 3.
comma 9-is della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche, il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvere degli

@‘nediom

TRAGCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

altn strumenti idaner a consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.

Le parti 51 danno atto, ai sensi e per gii effeuti di cui agli artt.1341 e 1342 Codice Civile. di aver ben letto e di esplicitamente e

specificatamente approvare tuth gh articoli del presente Cantratto.
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Zurvenzicra per i percde dal 01 04°202C ai 31 12,2020

PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna

persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)

Persona autorizzata:

VA DI LEGGE

Servizi in erogazione Imponibile Annuo €. ! Totale €
t % Importo €
Procedura portale e-gov | i
Servizio di hosting e manutenzione i '
I
1
i
i
|
1
i
I
I
1
! |
'. | [
i i -
1 | |
| |
. i i
|
| i
i '
i |
| i
1 |
1 ;
| | :
| 0
1
- < T - = _
TOTALE COMPETENZA ANNO 2020 500,00, 110,00 610,00
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PROSPETTO ECONOMICO PER IL PERIODO 01/01/2020 - 31/12/2020

A possibile effettuare I'acquisto in MePA - Acquistinrete con TRATTATIVA DIRETTA al codice: RIPCONV_ASS

La somma di euro 500,00 + IVA di legge,

per il pericdo  01/01/2020 - 31/12/2020 & stata impegnata con

atto di Determinazione n. del
impegno di spesa n® del
stipula MePA n° del
C.lLG.
IL CLIENTE (timbro e firma)
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Reggio Calabria. 29 Gennaio 2020
Invio: posta elettronica

Documentg  1-2019_Filodiretto_Campobello Di Licata.pdf

Prot. n, 1-2019

Alla cortese attenzione del Responsabile dei SERVIZI INFORMATICI.
Alla cortese aftenzione del Responsabile dei SERV!ZI DEMOGRAFICI.

Spett. le

Amministrazione Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

OGGETTO: Convenzione Servizi Filodiretto IMMEDIA S.p.A. e prospetto economico

Gentile Cliente,

Il 31 dicembre p.v. scadra la convenzione in oggetto specificata. e, con la presente si trasmette la convenzione

con i relativi allegati dei servizi software e il relativo prospetto econamico

Ricordiamo che ai sensi dellart. 191 del D.lgs. 267/2000, lerogazione del servizio & subordinata al
perfezionamento giuridico delfimpegno di spesa, in mancanza del quale il fornitore ha la facolta di non eseguire la

prestazione.

L'Ente put trasmettere direttamente la comunicazione d'ordine o di impegno di spesa completo di riferimenti
dellatto e CIG, oppure effettuare I'acquisto nel sistema del Mercato Elettronico Acguistinrete come indicato nel

prospetto economico.

Al fine di soddisfare le vostre richieste nei tempi previsti, vi preghiamo di restituire la convenzione debitamente
firmata e timbrata completa degli estremi della determinazione di impegno di spesa e CIG via PEC all'indirizzo

mail@pec.immediaspa.com entro I 31 Gennaio 2020.

Distinti Saluti
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Convenzione per i servizi Filodiretto Immedia S.p.A per I'Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

ART. 1 DISPOSIZIONI GENERALI

1. La presente convenzione & stipulata tra la sccieta IMMEDIA S.p.A., con sede in Reggio Calabria - RC - (di seguitc denominata
IMMEDIA; in persona del legale rappresentante pro tempore e I'amministrazione dell Ente sopra citato (di seguito denominato CLIENTE)
in persona del funzionana deiegato.

2 1l CLIENTE ha nchiesto ad IMMEDIA fa fornitura a1 servizi descrit nelle schede del servizio allegate alla presente, IMMEDIA fomira al
CLIENTE detti servizi alle condizioni e nei termini specificati nella presente scrittura e st impegna panmenti a eseguirli a regola d'arte per
mazzo di persenale qualificate e dotato di adeguata preparazione professionale.

3. Le parti convengono che i servizi garantit daiia presente convenzione ed il canone relativo sono quelli descntti nel prospetio
economico e nelle schede di servizio qui allegate. Il praspettc economico e le schede dei servizi costituisconc parte integrante del
presente accordo In quanto sottosentto dalle parti contraenti contestuaimente alla sottescrizione della presente scnftura.

4. Gl accordi qui convenuti annutlano e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogni madifica della
presente convenzione dovra risultare da atto scrifto controfimmato dalle parti. Parimenti il prospetto economico, aliegato e firmato. annulla
e sastituisce quello precedente.

5. La modalit di fatturazione sara annuale /anticipata.

6. 1l saido della fattura dovra essere perfezionato entro 30 gg. dalla data fi fattura. In assenza di regolanta contabile la Immedia S p.A.

provvedera a interrompere i servizl,

ART. 2 DURATA DELLA CONVENZIONE

1. La presente convenzione & valida ed efficace per il periodo indicato nel prospetto economico per tutti 1 dipendenti ed amministrateri det
CLIENTE

ART. 3 SERVIZI OFFERTI

Nell'ambito delle prestazioni previste in base alle esigenze manifestate. IMMEDIA garantisce con ia presenie convenzione:

- Ladeguato ed efficiente supporto di tecnici specializzati allutilizzo det programmi per tutto | penode della convenzione in grado di
fornire un'assistenza generale di elevato livello:

- lesclusiva possibilita di partecipare a numerosi corsi di formazione e di informazione su tutte le matene inerenti 'Ente Locale e, il
valore aggiunto di dialogo e di confronto tra colleghi alla presenza di consulenti esperti di procedura software.

ART. 4 MODALITA' DI ACCESSO AL SERVIZIO

L'accesso al servizi ed i tempi di intervento. possono prodursi mediante vane modalitd meglio descritti nella scheda allegata.

ART. 5 TEMPI DI INTERVENTO

L accesso ai servizi ed i tempi di intervento. possono prodursi mediante varie modalita meglio descritti nella scheda allegata.

IMMEDIA S.p.A. Ii Cliente
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE | CRITERI ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA' INERENTI | CONTRATTI STIPULATI CON | PROPR] CLIENTI.

La societd IMMEDIA S.p.A. avente sede legale in Reggio Calabria, Corso Vittorio Emanuele fll. 109 Scala D, P.lva. n. 02154040808.
Titolare del trattamenti post in essere per I'espletamento delle attivita e dei compiti inerenti | contratti stipulati con i propn clienti, in
ottemperanza a quanto disposio dal Regolamento Eurcpeo Privacy (GDPR) 679/2016 e dal Codice in materia di protezione dei dati
personali D.lgs.196/2003 integrato con le modifiche introdotte dal D.Lgs.101/2018, in qualitd di RESPONSABILE ESTERNO DEI
TRATTAMENTI si impegna conformemente a quante disposto dall'art. 28 del GDPR a :

- traftare i dat: ai soi firu della esecuzione deile attivita e dei compiti previsti dal contratto vigente tra le parti:

- rspettare i principi di cui allart. 5 del GDPR;

- adottare tutte le misure richieste ai sensi deil'art. 32 del GDPR in matenia di "Sicurezza del trattamento” ed ai sensi defl'art 6 in
matena o "Liceitéd del Trattamento”, in particolare: i trattamenti dei dati avverranno in maniera lecita e corretta mediante
strumenti automatizzati. informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalita dei trattamenti posti in essere e,
comunque, con medalita idonee a garantirne fa sicurezza e la riservatezza in conformita alle disposizioni previste dall'articolo
32 GDPR. | dati saranno trattati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopl per cui sono stat raccolti.
Specifiche misure di sicurezza inteme sono osservate per prevenire |a perdita dei dati. usi illeciti o non cometti ed accessi non
autorizzati;

- garantire che le persone allinterno deila propria azienda. autonzzate a varo titolo al trattamento dei dati. si sianc impegnate
alla riservatezza:

- a non ricorrere ad altro responsabile senza previa autonzzazione scrifta da parte de! ttolare;

- ad assistere if titolare con misure tecniche ed organizzative adeguate al fine di soddisfare {obbligo def titofare di dare seguito
aile richieste di esercizio dei dirttti dellinteressato:

a cancellare/restituire tuttr 1 dati al termune delila prestazione dei servizi relativi ai trattamentr gosti in essere ed a canceliare le
cope eststentr.

- mettere a disposizione del Titolare tufte le informazioni necessarie per dimostrare il nispetto degli obblighi previsti daila
normativa vigente:

- trattare i dati ai soli fini dell espletamento deli'incarico ricevuto!

- ad informare il Titolare del traftamento dellEnte in caso di violazione delle nome del Regalamento Europeo efo del Codice
Privacy.

La IMMEDIA S.p.A in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DE|I TRATTAMENTI per I'espletamento delle attivita e dei compiti inerenti |
contrattl stipulat con i propn clienti. conformemente a quanto disposto dall’art 30 del GDPR dichiara di avere adottato un REGISTRO
INTERNO DELLE ATTIVITA DI TRATTAMENTO per i trattamenti svolti per conto dei Titolan contenente:

- -ilnome ed i dati di contatto del Responsabile del Trattamento;

= i dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati;

- le categorie dei trattarenti effettuali per conto de! Titolare,;

= una descrnzione generale delle musure di sicurezza tecniche ed organizzative adoltate dallazienda ai sensi dellart.

32 paragrafo 1.

Sui nostro sito dellazienda www.imediaspa.com nel link relativo alla Privacy GDPR sono resi disponibili e scaricabili i sotfo elencati
documenti:

. l'informativa generale Privacy:

. linformativa per i dati trattati tramite if sito deli’azienda:

« [dati di contatto del DPO,
i modeito di nomina della sacieta in qualita di Responsabile esterno dei trattamenti posti in essere in virtt dei contratti stipuiati.

Di tutto quanto sopra informato e altresi ammonito dei diritti che mi competono, che integraimente sono trascritti in calce alla
presente, il sottoscritto
DICHIARA IL PROPRIO CONSENSO
aila suindicata IMMEDIA SPA al trattamento dei dati personali de quibus nelle forme e nei termini indicati.

IMMEDIA S.p.A Ii Cliente
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TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

Al sensi delfant.3 defla Legge n.136 2010 e successive medifiche, le parti si impegnano a rispettare puntuaimente quanto previsto dalla
pradetta dispesizione in ordine di tracaiabilita der flusst finanzian. Le part st impegnano a dare immediata comunicaziene alla stazione
appaltante ed alla prefettura-ufficio terntoriale del Governo della provincia ove ha sede la staziche appaltante, della notizia
dellinadempimento deila propra controparte (subappaitatore/subcontraente} agli obblighi di tracciabilita finanziaria. Ai sensi dellart. 3.
comma 9-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche, | mancato utilizzo del borufico bancano o pestale ovverc degli
altri strument iIdonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di riscluzione def contratto.

Le parti si danno atto, ai sensi e per gh effeti di cui agli art.1341 e 1342 Codice Civile, di aver ben ietto e di esplicitamente e
spectdficatamente approvare tutti gli articoli del presente Contratio.

Data 29 Gennaio 2020

IMMEDIA S.p. A
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www.immediaspa.com

Canali di ercgazione e
periodo di disponibilita
per la richiesta del servizio

Descrizione servizi e attivita Livelic di servizio

il perodo di erogaziore

del servizic ¢ | seguente.

dal lunedi al venerdi

08:45 - 13:45

15:00 - 18:00

Tale servizio garantisce una
presa In canco immedsata per
ogni richiesta del CLIENTE.

Registrazione online

scegliendo “assistenza” sul sito
assistenza.immediaspa.com
oppure tramite telefono,

+39 095 403 5188

dal luned al venerdi

08:45 -13:45

15:00 - 18:00

Assistenza a richiesta

Supporto agli cperatorn,

Assistenza su appuntamento a seguito di evoluzione normathva;
Supporto per la perscnalizzanone dei testi tico:

Supporto sulfutlizzo del report statistice:

Supporto sw. operalicn! di Chiusura 2 napartJra NUoVS 2Sercizio)
Assistenza per sistemazione dopo esecuzione maidestra di
aggiomament..

A fronte della presa in carico
immediata, i| CLIENTE verra
contattato in un tempo
massimo di 16 ore lavorative
secondo il periodao di
erogazione del servizio.

Approfondimenti a richiesta

Chiarimenti per | mighior uso del software HALLEY:
Chiarimenti su mterpretazion di legge.
Chiarimenti su applicazione delle disposizion di legge.

Attivita sistemistica a richiesta

Supporto tecnico per la configurazone di firewall o proxy
per ANPR;

Supporto tecrico par gt aggiormamenti dell ambiente

& cielle procadura ove necessaria.

L'erogazione del servizio
avviene esclusivamente da
remoto.

Formazione a calendario L'iscrizione ai corsi avviene

online tramite registrazione
sul sito www.mmediaspa.com
cliccando sulla voce
eventi/immedia

H24 365 giomi all’'annoa.

I corss si terranno presso le
sed di Catania, Palermo e
Reggio Calabria o via
webinar sul sitc:
www.immediaspa.com
Le date e le location
potrebbero subire variazioni.
L'eventuale esiguita del
numero di partecipanti, ne
determinera 'annullamento.

Corsi di formazione collethvi tematic;

Corsi di formazione collettivi a segutto ¢ evoluzione normativa,
Corsi di formazione welinar tematicr.

Corsi di formazione coliettivi webinar a seguito di evoluzione
narmativa.

3 ) o , , :
ormazione continua sul sito www.immediaspa.com

alla voce eventi/webinar

Il periodo di disponibilita del
servizioescluse interruzioni

Accesso al catalogo del webinar registrati:

H24 365 giomi ali’anno. H24 365 giomni fanno.
Vengono eseguiti debitt
salvataggi per garantire i
ripristino del servizio a fronte
di eventi destabilizzanti.
IL CLIENTE (timbro e firma)}
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PROSPETTO ECONOMICO

Canvenziche por ! pancde dal N0 W2C2D al 21122220

PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna
persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)

Persona autorizzata:

Ilmponibile Annuo £

IVA Dt LEGGE

Servizi in erogazione ! Totale €
% Importo €
Filodiretto area demografici i i |
i !
-
||
I | i
! | i
\
I —
I ‘ |
1 i i
| |
| ! i
.
; \
[
| |
| '
| ; !
i ! |
i ! |
|
I
|
TOTALE COMPETENZA ANNO 2020 | 1.575,00 346,50 1.921,50
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' PROSPETTO ECONOMICO PER IL PERIODO 01/01/2020 - 31/12/2020

A possibile effettuare 'acquisto in MePA - Acquistinrete con TRATTATIVA DIRETTA al codice: RIPCONV_ASS

La somma di eurc 1.575,00 + IVA di legge,
per il periodo  01/01/2020 - 31/12/2020 & stata impegnata con

atto di Determinazione n. del
impegno di spesan® del
stipula MePA n° del
C.lLG.
IL CLIENTE (timbro e firma)
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Reggio Calabria. 29 Gennaio 2020
invio” posta elettronica

Documento: 1-2019_Cloud-Box_Campobello Di Licata.pdf

Prot. n. 1-2018

Spett. le
Amministrazione Ente
CAMPOBELLO DI LICATA

Alia cortese attenzione dei Responsabile dei SERVIZ! INFORMATICI,
Alla cortese attenzione dei Responsabile dei SERVIZ!
DEMOGRAFICI.

OGGETTO: Convenzione di “CLOUD BOX CHIAVI IN MANO” IMMEDIA S.p.A.

Con la presente si trasmefte la convenzione del servizic gia descritto in oggetto e relativo prospetto
£Cconomico.

Ricordiamo che ai sensi dellart. 191 del D.Lgs. 267/2000, l'erogazione del servizio & subordinata al
perfezionamento giuridico dellimpegno di spesa, in mancanza del gquale il fornitore ha la facofta di non
eseguire la prestazione,

L'Ente pub trasmettere direttamente la comunicazione d'ordine o di impegno di spesa completo di riferimenti
dell'atto e CIG, oppure effettuare I'acquisto nel sistema del Mercato Elettronico Acquistinrete come indicato nel
prospetto economico.

Al fine di soddisfare le vostre richieste nei tempi previsti, vi preghiamo di restituire la convenzione debitamente

firnata e timbrata completa degli estremi deila determinazione di impegno di spesa e CIG via PEC all'indirizzo
mail@pec.immediaspa.it entro il 31 Gennaio 2020.

Distinti Saluti

IMMEDIA 5.p.A.
iL Ammunistratore Unico)
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Convenzione di “CLOUD BOX Chiavi in Mano” IMMEDIA S.p.A.
CAMPOBELLO DI LICATA

Art. 1 - DISPOSIZIONI GENERALI

La presente convenzione @ stipulata tra la societa Immedia spa, con sede legale in Reggio Calabria’RC’ (di seguito denominata
IMMEDIA) in persona del legale rappresentante pro tempore e, 'Amministrazione dellEnte sopra citato {di seguitc denominato
CLIENTE} in persona del funzionano delegato:

Il CLIENTE ha richiesto ad IMMEDIA la fornitura dei servizi di seguito descritii; IMMEDIA fomira al CLIENTE detti servizi alle
condizioni e nei termini specificati nella presente scrittura € si impegna parimenti ad eseguirli a regola d’arte per mezzo di personaie
quaiificato e dotato di adeguata preparazione professionale;

Con il presente Contratto la 1MMEDIA si impegna a fornire al Cliente, dietro corrispettivo. il "Servizio Cloud Box” alie candizioni, con
le modalita ed 1 limit di seguito precisati.

Le parti convengono che i servizi garantiti dalla presente convenzione ed il relative canone, sono quelli descritti nel prospetto
economico e nelle schede di servizic qui allegate. |l prospetto economico e le schede dei servizi costituiscono parte integrante del
presente accordo In quanto sottoscritto dalle parti contraenti contestuaimente alla sottoscrizione della presente scrittura;

Gl accordr qui convenuti annuliano e sosttuiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogni madifica della
presente convenzione dovra risultare da atto scritto controfirnato dalle parti. Parimenti il prospetto econemico. allegato e fimato,
annutla e sostituisce quello precedente;

Art. 2 - PROPOSTA TECNICA

il “Servizio Cioud Box" sdlleva I'Ente dalle incombenze di acquisto e gestione del server, garantisce la gestione del server da remoto,

con iutti | vantaggi dell’ASP. ma senza gli svantaggi della lentezza della connettivita e della delocalizzazione del database. Il servizio

consta delle seguenti attivita:

1. |l Servizio di Continuita Operativa, consiste nel servizio di duplicazione di dat! e programmi su | due server forniti in comodato
d'uso. in tale modo in caso di quasto del server principale |a continuita viene garantita dal server secondario,

2. |l Servizio di Disaster Recovery. consiste nella duplicazione di dati e programmi su un apparato remoto posto in cloud, su
apparati gestiti da lmmedia s.p.a., tali dau e programmi sono in formato crittografato cosi come previsto dalla normativa vigente,
dal GDPR, e dalle raccomandazion del Garante della Privacy;

3. L'aggiornamento software dell’applicativo IMMEDIA: consiste nefl' agglomamento dei programmi software IMMEDIA installat
sul Server Cloud Box e utilizzati dal Cliente. L'aggiomamento viene esequito da remoto ed in nottumo direttamente dai tecnict
IMMEDIA tramite la connessione internet dei Cliente ADSL o HDSL;

4. Gestione backup dati: consiste nella programmaziane, esecuzione e controllo del backup quotidiane e mensile dell'applicativo
IMMEDIA su supporto magnetico esterno e su hard disk intemo al server Cloud Box. Il servizie di Backup eseguito da remoto
direttamente dai tecrci IMMEDIA tramite la connessione internet del Cliente ADSL o HDSL;

5. 1installazione presso la Vostra sede dei seguenti nostri apparati: Server Prancipale, Server Secondario, Firewall, UPS, Switch,
Unita di Backup esterna rimuovibile RDX, Contenitore ignifuge per supporti magnetici, spazio di allocazione in Cloud ed accesson.

a. PROCEDURE APPLICATIVE
Al fine di garantire il cometto funzionamento delle procedure installate, sul Server Cloud Box veranno installate
esclusivamente procedure applicative rilasciate da Halley Informatica. Nessun altro applicativo di terze parti potra essere
installato sul Server. neanche a titolo temporaneo.
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b. SERVIZI SPECIALISTICI

Il Cloud Bax, tramite Linea di connessione ad alta velocita € gestto direttamente ed interamente da tecnici IMMEDIA per le
seguenti attivita:

- Backup nottuma su Hard Disk intemo e supporto Aimuovibile RDX come da spedifiche delle Linee Guida per il Disaster Recovery
delle P.A;

Aggiomamenti automatici degii applicativi Halley Informatica effettuati in orario notiumo,

- Verifica giomaliera defla corretta effettuazione dei backup esequiti ed invio dei file di log ai tecnici IMMEDIA come da specifiche
deile Linee Guida per il Disaster Recovery delle P.A.,

Assistenza Sistemistica illimitata on-site sul Server entro 8 ore laverative,

- Assistenza Hardware illimitata del Server entro 8 ore lavorative.

. Travaso dati dal Server Precedente ed eventuale travaso nel caso di sostituzione del Server Guasto;

Gestione dei profil: di accesso alle procedure Halley Informatica e Gestione degli operatori del Sistema, ivi compresa it filascio
deile password secondo nommativa sulla privacy D.Lgs.196/2008.

Gestone sicurezza access al dati contenuti sul Server secondo hormativa sulla privacy D.Lgs. 196/2006.
Manutenzione/Aggiomamento al sistema operativo del Server,

- Manutenzione agli archivi dati e al data base contenuti sul Server:

- Ripristino dalle copte di Backup in caso di necessita,

- Eventuale Ampliamento delle componenti Hardware del Server in caso di aumentate necessita elaborative:

Intervent on-site per riparazione o sostituzione gratuita del server in caso di guasto entro 8 ore lavorative:

Interventi i loco anche in caso di guasti derivanti da cause naturali come i fulmini.

Art. 3 - OBBLIGAZIONI IMMEDIA

3.1 - Aggiornamenti on-line. L'aggiornamento degli applicativi Halley Informatica verrd eseguito dai tecnici IMMEDIA automaticamente
ed In ofanio notturno i modo da evitare di interrompere il lavoro giornaiiero del Cliente;

3.2 - Backup Dati. Il backup dati. da eseguirsi In orario natturno, sara impostato con modalita automatica sul Server Cloud Box: verra
eseguito un backup guolidiano e mensile dell'applicativo Halley informatica su supparto magnetico estemo e su hard disk intemo al
server Cloud Box. Quotidianamenie verra controliato l'avvenuto backup e. in caso di erore si provvedera alla rispiuzione del
problema:

3.3- Assistenza Hardware e Sisternistica: La IMMEDIA mette a disposizione il propno personale tecrico per effettuare attivita di
assistenza hardware e sistemistica. come regolamentato negli att. 6 e 7.

Art. 4 - OBBLIGAZIONI CLIENTE

4.1 - Server Cloud Box: Il Cliente st obbliga a custodire @ conservare il Server IMMEDIA installato presso di 2ss0 con 13 diligenza del
buon padre di famiglia. assumendo direttamente a proprio carico ogni responsabilita derivante dail'utilizzo del server medesimo ed
esonerando espressamente IMMEDIA da ogni responsabilita per gli eventuali abusi e/o danni denvanti dall'uso del server. Il Cliente.
inoltre, sara in ogm momento responsabile di tutti i rischi di danneggiamento e/o perdita totale o parziale del server. quale ne sia la
causa. anche se a lui non imputabile pure se per caso fortuito o di forza maggiore (artt. 11, 13, 14 DPCM 452/1897). |l Cliente deve
servirst del Server con la massima diligenza e usare detta apparecchiatura unicamente per I attivita istituzionale gestita attraversc i
software IMMEDIA installat sulle apparecchiature. La IMMEDIA si nserva espressamente I diritto di verificare periodicamente Il
corretto utilizzo da parte del Cliente del server. I Cliente pud installare sul server esclusivamente software IMMEDIA, e non pud
installare altri programmi ¢ software non autorizzati da IMMEDIA. Le attrezzature non potranno essere cedute a terzi a qualsiasi titolo.
Inoltre. il Cliente non dovra accedere al server e al firewall senza preventiva autorizzazione scritta del personaie IMMEDIA. || Server
Cloud Box al termine del contratte dovra essere riconsegnato ad IMMEDIA, nelle medesime condizioni in cui & state consegnato fatto
salvo il normale depenments dovuto all'uso,

4.2 - Backup Dati: Il Cliente insenra giomalmente Il supporto magnetico nel dispositivo RDX e conservera con diligenza i supporti
magnetict. Neli'apposito contenitore ignifugo facente parte della fornitura. In nessun caso IMMEDIA potra essere ritenuta responsabile
per la distruzione, per il deterioramento o per la perdita dei supporti magnetici:

43 -Impeqni Richiesti: I| Cliente s'impegna a comispondere il canone come meglio descritto al successivo art. 11; sono a carico del
Cliente tutte le spese occorrenti per futilizzo del Server, quali. ad esempio. materiali di consumo (supporti magnetici agguuntivi dopo 1a
fornitura iniziale), energia elettrica. connettivitd e simili. nonché gli interventi straordinan di manutenzione che si rendessero
necessarie in conseguenza di un non appropriato uso delle attrezzature in questione.

Art. 5 - SERVIZI NON INCLUSI NEL CONTRATTQ.
In caso di non funzionamento del Server. provocato da cause diverse ed esiranee dal suo nommale Uso e usura. il ripristino non e
coperto dalla presente convenzione e saranno applicate le tariffe di listino.
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Si citano, a pura titolo di esempio. | seguenti casi;
a1 guastt nell'alimentazione di rete elettrica. negli impianti di condizionamento dell'ana ¢ di controllo dell'urmidit o simili;
b} guasti causati da incuna e/o accumuli di polvere.
¢/ guast denvanti da cause accidentali di qualsiasi genere ed ongine. calamita naturali (incendi, mnendazioni e allagarnent.
terremptl. eventr atmosferici, ecc.) ad eccezione dei guast denvanti dai fulmimn:
dy intervent: non portati a buon fine a causa di scioperi 0 per eventi imputabili al Cliente:
e) guasti causat! da modifiche effettuate da personale non IMMEDIA;
f) ubicazione delte apparecchiature in focali non conseoni.

Art. 6 - DURATA DELLA CONVENZIONE

La presente convenzione & valida ed efficace per il periodo indicato ne! prospetto economico per tuth 1 dipendenti ed amministraton
del CLIENTE.

Art. 7 - PERIODO Di DISPONIBILITA® DE[ SERVIZ] DI ASSISTENZA,

Con penodo di dispanibilita dei servizt s'intende Fintervallo di tempo giornaliero durante il quale il CLIENTE pud contattare IMMEDIA
per la segnalazione di probiemi.

If periodo @i disponibulita dei servizi & descritto nelle schede di servizio e dettagliato nella colonna "Canali di erogazione e periodo di
disponibilita per la richiesta del servizio”

Le festivita a carattere jocale e nazionale non sono comprese nella dizione dal lunedi al venerdi®.

Eventuali prosecuzioni dell'intervento o eventuali servizi richiesti al di fuori del periodo di disponibilita. saranno fomiti a seguito di
nchiesta scntta del CLIENTE. suberdinatamente alle disponibilita di IMMEDIA. a norma delle tariffe e condizioni in vigore per i servizi
su nchiesta.

Art. 8 - TEMPI D'INTERVENTO PER ASSISTENZA APPARATI E SISTEMISTICA
Lintervento verra effettuato cal personale tecnico iIMMEDIA con un tempo massimo di 8 ore lavorative dail'apertura della
segnalazione, secondo il periodo di disponibilita dei servizi corme specificato nell’art. 9.

Art 9 -~ PERICDO DI DISPONIBILITA’ SERVIZIO

3.1 - Con pericdo di disponibilita dei servizi s'intende l'intervallo di tempo giornaliero durante il quale il Cliente pud contattare la
IMMEDIA per la segnalazione di problemi. Il periodo di disponibilita dei servizi ¢ il sequente: dal lunedi al venerdi 8.45 -13.45/ 15.00
— 18.00. Le festivita a carattere nazionale e locale non sono comprese nella dizione "dal lunedi al venerdi’:

9.2 - Eventuali interventt o servizi nichiest al di fuor dell'orano di lavoro, saranno fomiti a sequito di nchiesta scntta del Cliente,
subordinatamente alle disponibilta della IMMEDIA a fronte di una maggiorazione del 40% sulle tanffe in wigare, con esclusione
dell’addebiic per le partt di ricambio ed | matenali eventualmente impiegati.

ART. 10 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

1. Il corrispettivo della convenziane, indicato nel prospetio economicao, verra fatturato in un'unica soluzione annuale.

2. A sensi e per gli effetti dell"art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti si assumone gli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziar di cui alla predetta disposizione.

3. | pagamenti effettuati oltre 1l termine pattuito verranno contabilizzat al tasso previsto dail'art. 5 del D.Lgs 231/2002. In caso di
mancato o ritardato pagamento. ner terminn di cut sopra IMMEDIA st nserva Il dintto di sespendere |a fomitura der servizi facenti parie
delia presente convenzione.

4. |l CLIENTE non potra compensare gli importi dovuti ai termini delia presente convenzione con eventuali dintti o pretese vantati nei
confronti di IMMEDIA.

5. Al sensi dellArt. 191 del D.Lgs. 267/2000 I'erogazione del servizio & subordinata al perfezionamento giuridico dellimpegno di spesa,
in mancanza del quale || fornitore ha la facolta di non eseguire la prestazione; il CLIENTE dovra comunicare I'impegno e la copertura
finanziaria utili per 'emissione delle relative fatture.
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE | CRITER|I ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DE! SERVIZI E DELLE ATTIVITA’ INERENTI | CONTRATTI STIPULATI CON | PROPRI CLIENTI.

La societa IMMEDIA S p.A. avente sede legale n Reggio Calabna, Corso Vittorio Emanuele ill. 109 Scala D, P.lva. n. 02154040808.
Trtolare dei trattament posti in essere per l'espletamento delle attivita e der compili inerenti i contrath stipulati con | propn clienti. i
attemperanza a quanto disposto dal Regolamente Europeo Privacy (GDPR) 679/2G16 e dal Codice in materia di protezione dei dati
personali D.1gs.196/2003 integrato con le modifiche introdotte dal D.Lgs.101/2018. in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI
TRATTAMENTI si impegna conformemente a quanto disposto dall’art. 28 det GDPR a @
- trattare i dati ar soli fini della esecuzione delle attivitd e dei compiti previsti dal contratto vigente tra fe parti;
- rspeftare [ principi di cui alfant. 5 del GDPR;
adottare tutte ie misure nchieste ai sensi deif art. 32 del GDPR in matena di “Sicurezza del trattamento” ed ai sensr deff'ant. 6
in matena dr "Liceita de! Trattamento”. in particolare: i trattamenti del dati avverranno in maniera lecita e cormretta mediante
strumenti automatizzali, informatict e telematici. con logiche stretiamente correlate alle finalita dei traltamenti posti in essere e,
comungue. con modalita idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza in conformita aile disposizion previste dall'articolo
32 GDPR. | dati saranno trattati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.
Specifiche misure di sicurezza interne sono osservate per prevenire |a perdita dei dati, usi illeciti o non cometti ed accessi non
autorizzati;
- garantire che le persone allinterno della propria azienda. autonzzate a vario titolo al trattamento dei dati. si stang impegnate
alla nservatezza,
- a non ricorrere ad altro responsabile senza previa autorizzazione scritta da parie del titolare.
ad assistere il ttolare con musure tecniche ed organizzative adeguate al fine di soddisfare l'obbligo de! titolare di dare sequito
alle richieste di esercizio der dinitti dell'interessato,
- a cancellare/restituire tutti | dati al termine della prestazione dei servizi relativi ai trattamenti posti in essere ed a canceliare le
copie esistenti:
mettere a disposizione de! Titoiare tutte le informazioni necessane per dimostrare i rispelto degli obblighi previsti dalla
normativa vigente!
trattare i gati ai soli fini delfespletamento deifincanco ncevuto,
- ad informare il Titolare del trattamento deli Ente in caso di viclazione delle norme del Regolamento Europeo efo del Codice
Privacy.
La IMMEDIA S.p.An qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI TRATTAMENTI per I'espletamento deile attivita e dei compiti inerenti
I contrath stipufati con i prapri clienti. conformemente a quanto disposto dall'art 30 del GDPR dichiara di avere adottatc un REGISTRC
INTERNG DELLE ATTIVITA D! TRATTAMENTG per i trattamenti svolti per conto der Titolarn contenente:
- i nome ed 1 dali di contalto de! Responsabile del Trattamento:
- t dat di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati:
- le categorie dei trattamenti effettuati per conto del Titolare:
- una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative adoftate dailazienda ai sensi dellart.
32.paragrafo 1.
Sul nostro sito deli azienda www.imediaspa.com nel link relativo alla Privacy GDPR sono resi disponibili e scaricabili i sotto elencati
documenti
. I'informativa generale Pnvacy”
. linformatmva per i dati trattati trarmte il sito deilazienda:
. I dati di contatto del DPO;
il modella di nomina delfa societa in qualita di Responsabile esterno dei trattamenti pasti in essere in virtu dei contratti stipulati.

Di tutto quanto sopra informato e altresi ammonito dei diritti che mi competono, che integraimente sono trascritti in calce alla
presente, il sotfoscritto
DICHIARA IL PROPRIO CONSENSO
aila suindicata IMMEDIA SPA al trattamento dei dati personali de quibus nelle forme e nei termini indicati.
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TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

Ausensi delfart.3. della Legge n.136 2010 e successive modifiche. le parti si Impegnano a nspettare puntualmente quanto previsto
daila predetta disposizione in ordine di tracciabdita dei flussi finanziari. Le parti si impegnano a dare immediata comunicazione alla
stazione appaitante ed alla prefettura-ufficio terntonale del Governo della provincia ove ha sede la stazione appaltante, deila notizia
dell'inadempimento deila propna controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. Ai sensi deli'art. 3,
comma 9-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche. il mancato utilizze del benifico bancano o postale ovvero
deqglt altri strumenti idonei a consentire {a piena tracciabilita delie operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.

Le parti s1 danno atto. ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 Codice Civile, di aver ben letto e di esplicitamente e
specificatamente approvare tutt gli articoli del presente Contratto.
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PROSPETTO ECONOMICO

Zoruenacre perd pereds dai 510120290 ar 31.12.2020

PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA
La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna
persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)
Persona autorizzata:
L , B - " IVA DI LEGGE
Servizi in erogazione Imponibile Annuo €, ; Totale €
% Importo €
Canone servizio cloud box - mini '
| ! !
1
| | '
] i
1
i !
a re -
| 1
\ l !
i [,
|
| i
1
|
- |
1 |
1 1 |
I|
TOTALE COMPETENZA ANNO 2020 ! 4.500,00, 990,00 5.490,00
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PROSPETTO ECONOMICO PER IL PERIODO 01/01/2020 - 31/12/2020

A possibiie effettuare 'acquisto in MePA - Acquistinrete con TRATTATIVA DIRETTA al codice: RIPCONV_ASS

La somma di euro 4.500,00 + IVA di legge,
per il periodo  01/01/2020 - 31/12/2020 & stata impegnata con

atto di Determinazione n. del
impegno di spesa n® del
stipula MePA n® del
C.LG.
IL CLIENTE (timbro e firma)
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