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CENTRO ASCOLTO E PREVENZIONE 
“SOCIAL-MENTE” 

L’Associazione	
  MEDIAGLOBAL	
  si	
  prefigge	
  di	
  promuovere	
  e	
   sostenere	
   le	
  
relazioni	
   familiari,	
   scolasTche,	
   interculturali,	
   mulTculturali,	
   pari	
  
opportunità	
  ecc....	
  Essa	
  opera	
  nell’ambito	
  della	
  solidarietà	
  sociale	
  e	
  per	
  
la	
  valorizzazione	
  delle	
  aXvità	
  di	
  volontariato	
  allo	
  scopo	
  di	
  predisporre	
  e	
  
gesTre	
   servizi	
   di	
   rilevanza	
   sociale	
   e	
   di	
   uTlità	
   generale,	
   in	
   favore	
   di	
  
soggeX	
  socialmente	
  svantaggiaT	
  ed	
  emarginaT,	
  malaT	
  e	
   traumaTzzaT	
  
o,	
   comunque,	
   con	
   necessità	
   di	
   tutela	
   ed	
   assistenza;	
   nell’a+uare	
   le	
  
finalità	
  e	
  gli	
  obieXvi,	
  essa	
  si	
   ispira	
  ai	
  principi	
  sanciT	
  dalla	
  CosTtuzione	
  
italiana	
   e	
   fa	
   propri	
   i	
   valori	
   fondamentali	
   indicaT	
   dal	
   disposiTvo	
  
ministeriale.
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   Il	
  proge+o	
  si	
  propone	
  di	
   intervenire	
  nell’ambito	
  del	
  disagio	
  sociale	
  
ed	
   opera	
   a	
   favore	
   della	
   prevenzione	
   e	
   del	
   sostegno;	
   si	
   rivolge	
   a	
  minori,	
  
famiglie,	
  donne	
  viXme	
  di	
  violenza	
  psico-­‐fisica	
  ed	
  a	
  immigraT.	
  	
  
	
   A+raverso	
   un	
   approccio	
   olisTco-­‐sistemico,	
   il	
   Servizio	
   CAP	
   Social-­‐
mente	
  si	
  rivolge	
  alla	
  famiglia,	
  intesa	
  come	
  sistema	
  di	
  individui	
  in	
  relazione	
  
reciproca,	
  che	
   inevitabilmente	
  a+raversa,	
  nel	
  corso	
  del	
   	
  suo	
  ciclo	
  di	
  vita,	
  
momenT	
   di	
   difficoltà	
   e	
   di	
   cambiamento,	
   in	
   risposta	
   ad	
   evenT	
  
“Tpici”	
   	
   (nascite,	
   luX,	
   adolescenza,	
   pensionamento…)	
   e/o	
  
“criTci”	
   (trasferimenT,	
   immigrazione,	
   incidenT,	
  malaXe,	
   luX	
   improvvisi,	
  
perdita	
  di	
  lavoro,	
  separazione	
  e	
  divorzio,	
  dipendenze…).	
  
	
   Il	
   Servizio	
   “C.a.p.	
   Socialmente”	
   nasce	
   per	
   offrire	
   la	
   risposta	
   più	
  
efficace	
  e	
  mirata	
  per	
  alcuni	
  dei	
  bisogni	
  psico-­‐socio-­‐relazionali	
  e	
  legali	
  che	
  
si	
   possono	
   accompagnare	
   a	
   tali	
   momenT,	
   nonché	
   per	
   favorire	
   il	
  
collegamento	
  con	
  i	
  Servizi	
  del	
  territorio.	
  
	
   La	
  presenza	
  di	
  un’equipe	
  mul@disciplinare,	
  composta	
  da	
  avvocato,	
  
mediatore	
   familiare,	
   psicologo,	
   psicoterapeuta	
   sistemico-­‐relazionale,	
  
assistente	
   sociale,	
   pedagogista	
   clinico	
   e	
   medico,	
   favorirà	
   la	
   PRESA	
   IN	
  
CARICO	
  GLOBALE	
  del	
  nucleo	
  familiare.	
  !FINALITA’ 
• Favorire	
   l’accesso	
   al	
   servizio	
   da	
   parte	
   di	
   tuX,	
   a	
   prescindere	
   dalle	
  
condizioni	
  socio-­‐economiche.	
  

• Perme+ere	
   il	
   superamento	
   del	
   malessere	
   sperimentato	
   a+raverso	
   il	
  
riconoscimento	
   ed	
   il	
   potenziamento	
   delle	
   risorse	
   individuali,	
  
relazionali,	
   familiari	
   e	
   l’acquisizione	
   di	
   competenze	
   nuove	
   uTli	
   per	
  
affrontare	
  le	
  problemaTche	
  a+uali	
  e/o	
  future.	
  

Il	
   risultato	
  a+eso	
  è	
   il	
  maggiore	
  benessere	
  dell’intero	
  nucleo	
  familiare	
  e,	
  
trasversalmente,	
  dell’intera	
  comunità.	
  
COSA FACCIAMO 
Il	
  Servizio	
  realizza	
  un	
  intervento	
  che	
  prevede:	
  
• Un	
  incontro	
  di	
  orientamento	
  e	
  analisi	
  della	
  domanda.	
  	
  
• L’individuazione	
   del	
   percorso	
   più	
   idoneo	
   ed	
   efficace	
   per	
   il	
  
raggiungimento	
   degli	
   obieXvi	
   individuaT	
   insieme,	
   a+raverso	
   l’ausilio	
  
di	
  consulenT	
  professionisT.	
  

MEDIAZIONE FAMILIARE 
E’	
  una	
  procedura	
  alternaTva	
  o	
  complementare	
  alla	
  lite,	
  
ed	
   al	
   confli+o	
   giudiziario	
   (separazione	
   e/o	
   divorzio,	
  
eredità),	
   in	
   cui	
   una	
   terza	
   persona,	
   imparziale	
   e	
  
neutrale,	
  qualificata	
  e	
  con	
  una	
  formazione	
  specifica	
  -­‐	
  il	
  	
  
mediatore	
   -­‐	
   agisce	
   per	
   incoraggiare	
   e	
   facilitare	
   la	
  
risoluzione	
   di	
   una	
   disputa	
   all’interno	
   di	
   una	
   coppia	
   o	
  
tra	
  coniugi.

 CENTRO ASCOLTO E PREVENZIONE “SOCIAL-MENTE”

PRESTAZIONI	
  OFFERTE	
  
• CONSULENZA	
  LEGALE	
  
• MEDIAZIONE	
  FAMILIARE	
  
• SOSTEGNO	
  PSICOLOGICO	
  RIVOLTO	
  A	
  SINGOLI,	
  COPPIE	
  E	
  FAMIGLIE	
  
• PREVENZIONE	
   E	
   RIEDUCAZIONE	
  DEI	
   DISTURBI	
   DELLA	
   CONDOTTA	
   E	
  

DELL’APPRENDIMENTO	
  DELL’ETA’	
  EVOLUTIVA.  
• ATTIVITA’	
  DI	
  DOPOSCUOLA	
  SPECIALIZZATO.	
  

SOSTEGNO PSICOLOGICO INDIVIDUALE, DI 
COPPIA E FAMILIARE 
E’	
   un	
   intervento	
   che	
   consiste	
   in	
   un	
   processo	
   di	
   aiuto	
  
arTcolato	
   in	
   un	
   numero	
   limitato	
   di	
   incontri	
   volT	
   a	
  
rispondere	
   ad	
   un	
   bisogno	
   posto	
   dal	
   cliente	
   (sia	
   esso	
  
singolo	
   individuo,	
   coppia,	
   famiglia	
   o	
   so+osistema	
  
familiare)	
   in	
   relazione	
   a	
   fasi	
   della	
   vita	
   vissute	
   come	
  
faTcose/dolorose.	
  

PREVENZIONE E RIEDUCAZIONE DEI DISTURBI 
DELLA CONDOTTA E DELL’APPRENDIMENTO 
DELL’ETA’ EVOLUTIVA 
  Gli	
   intervenT,	
   rivolT	
   a	
   disturbi	
   su	
   base	
   organica	
   e/o	
  
funzionale,	
   saranno	
   affrontaT	
   mediante	
   strategie	
  
pedagogico-­‐cliniche.


